Gramado — RS

De 30 de setembro a 2 de outubro de 2014

OS ASPECTOS SENSORIAIS DOS ESPACOS DE HOSPEDAGEM E O TURISMO
DE EXPERIENCIA PARA TODOS: UMA RELAGAO NECESSARIA

Flavia Papini Horta
Graduacgao em Arquitetura e Urbanismo pela Escokxrgeitetura da UFMG;
aluna de especializacdo em Design Universal pelddade INAP.
fpapinihorta@gmail.com

Heloisa Helena Couto
Graduacao em Design de Ambientes pela Escola dgrbéas UEMG,
especialista em Revitalizacdo Urbana e Arquitetdpela Faculdade de Arquitetura da
UFMG, mestra em Ambiente Construido e Patrimonist&uavel na Escola de
Arquitetura da UFMG.
hhcriar@yahoo.com.br

Resumo: Este artigo analisa a relacdo necessaria entre os aspectos sensoriais do
espaco, locais de hospedagens universais e turismo de experiéncia no atual cenario
turistico brasileiro. Considera-se o viajante contemporaneo que, cansado de um
cotidiano linear, busca ndo sé lazer ou descanso, mas novos caminhos sensoriais,
culturais e estéticos. Comega-se a pensar, entdo, como o espago construido pode
influenciar na criacdo dessas novas experiéncias. Os objetos e os espacos sao fortes
emissores de subsidios sensoriais e cada usuario € um receptor Unico de informacdes.
Na unido dessas afirmacOes, temos a combinacdo perfeita para um denso extrato de
sensacOes. Além de possibilitar novas experiéncias por meio das informagbes do
espaco, os aspectos sensoriais também sdo responsdveis pela criagdo de mapas
mentais, presentes na imaginagao humana. Para o desenvolvimento deste artigo foi
feita inicialmente uma revisao de literatura. Em seguida, buscou-se conceituar cada
tema aqui discutido e, logo apds, considerar a afinidade entre eles a fim de provar a
relacdo intrinseca entre as trés tematicas. A partir dessa andlise conclui-se que os
aspectos sensoriais do espaco sdao ferramentas que maximizam o turismo de
experiéncia. Também possibilitam a apreensdo do espago por qualquer usudrio
independentemente de ser uma pessoa com deficiéncia ou ndo, universalizando ao
maximo os espagos de hospedagem.

Palavras-chave: design universal, espacos de hospedagem, turismo de
experiéncia e aspectos sensoriais.

Abstract: This article analyzes the relation between the sensory aspects of the
space, universal places of accommodation and tourism of experience of the current
Brazilian tourism scenery. The contemporary traveler who, tired of a linear everyday,
seeking not only leisure or rest, but new sensory, cultural and aesthetic paths. Starts to
think, then, how the built environment can influence the creation of these new
experiences. The objects and spaces are strong emitters of sensory information and



each user as a single receiver of information. The union of these statements, we have
the perfect combination for a dense extract of sensations. In addition to enabling new
experiences through the information space, the sensory aspects are also responsible for
creating mental maps present in human imagination. For the development of this
article it was made initially a literature review. Next, we sought to conceptualize each
topic discussed here and, soon after, to analyze the relationship between them in order
to prove the intrinsic relationship between the three themes. From this analysis it is
concluded that the sensory aspects of space are tools that maximize the tourism of
experience. They also allow the seizure of space by any user regardless of being a
disabled person or not, universalizing the most of hosting spaces.

Keywords: universal design, hosting spaces, experience tourism and sensorial
aspects of space.

1. INTRODUCAO

A demanda por espac¢os universais, que possibilitem o adequado acesso de
pessoas com deficiéncia, € uma questdo que concerne ao modo contemporaneo
humanista de analisar os ambientes. Ha atualmente no cenario turistico brasileiro uma
tendéncia a se pensar mais na acessibilidade dos espacos. Outro tema recorrente no
meio académico é o surgimento do conceito de turismo de experiéncia. A intencdo
deste artigo é mostrar a relagdo intrinseca que existe entre o turismo de experiéncia,
locais de hospedagens universais e os aspectos sensoriais do ambiente. O viajante
contemporaneo busca em seus roteiros alcancar novas experiéncias sensoriais,
culturais e estéticas. Outro ponto importante a ser visto neste artigo é a capacidade
gue os espacos possuem de emitir informagdes aos usuarios. Essas informacoes sao
recebidas e interpretadas por eles criando mapas mentais do local e,
conseqlientemente, novas experiéncias. Buscar superar as barreiras fisicas e sensoriais
gue o espaco pode oferecer se torna uma questdo primordial para o profissional de
design e arquitetura no momento de concepc¢ao do projeto. Com o objetivo de aplicar
esse conceito de design universal ao da categoria turismo de experiéncia, observa-se
uma necessidade de se pensar nos aspectos nao fisicos do espaco, ou seja, o campo do
sensorial. Dentre tantos sentidos que o ser humano possui, a possibilidade de
apreender o ambiente de varias maneiras pode se tornar uma experiéncia Unica ao
usuario.

Este artigo busca defender a relagdo intrinseca que existe entre o turismo de
experiéncia para todos e os aspectos sensoriais do ambiente. Para tanto foi feito
inicialmente uma revisdo de literatura a fim de conceituar os temas de maneira
compendiada. Em seguida procura-se estabelecer a relagdo entre as leis municipais,
estaduais e federais e o papel social do design universal nos espacos de turismo. A
frente hd uma breve analise do recente “Estudo do Perfil de Turistas — Pessoas com
deficiéncia”, publicado pelo Ministério do Turismo no final do ano de 2013. Em
seguida busca-se compreender o significado dos aspectos sensoriais dos espacos.
Finalmente, j3 com uma conceituacdao formada, é estabelecida a relagdo entre turismo
de experiéncia para todos e os aspectos sensoriais do ambiente.

IMINISTERIO DO TURISMO, 2013. Estudo do perfil de &tsis — Pessoas com Deficiéncia. Documento técnico,
2013.



2. DESENVOLVIMENTO

A questdo primordial levantada esta na compreensao de como o profissional de
design e arquitetura, no momento da concepcdo do projeto, poderda superar as
barreiras fisicas e sensoriais que o espaco podera oferecer.

A fim de obter um pensamento linear tedrico pautado em informacdes
preexistentes, o método de pesquisa foi baseado na revisao bibliografica de artigos e
literatura acerca do tema. Buscou-se a compilacdo de conhecimentos das areas de
turismo de experiéncia e design universal. O livro de Neto e Gaeta (2010) foi utilizado
como orientador do tema turismo de experiéncia. Ainda relacionado ao mote, textos
do livro digital de Shimosakai (2010), foram consultados. Referente ao design universal
utilizou-se como base tedrica as obras de Bartalotti (2006), e Cambiaghi (2012). Além
disso, foi utilizada a recente pesquisa elaborada pelo Ministério do Turismo, “Estudo
do Perfil de Turistas — Pessoas com deficiéncia”. Assim como também a NBR 9050
(ABNT, 2004), que dispde sobre acessibilidade em edificacbes, a Convencdo da ONU
sobre os direitos da pessoa com deficiéncia e o Decreto-lei 5296, de dezembro de
2004. Todos esses conhecimentos foram reunidos a fim de justificar e elaborar a
defesa do tema em questdo: a relacdo necessaria entre o turismo de experiéncia e os
aspectos sensoriais do ambiente.

A producdo literaria e académica acerca dos temas design universal, turismo de
experiéncia e aspectos sensoriais do espaco vém sendo cada vez mais abordados.
Porém, nota-se que ainda ndo ha a discussdo das trés tematicas reunidas. Os espacos
de hospedagem contemporaneos devem possuir a capacidade de atender a uma
demanda recente de viajantes que possuem algum tipo de deficiéncia. Com essa
demanda, surge também a necessidade de se projetar - ou readequar espacos -, a fim
de que seus usudrios desfrutem dele em sua totalidade. Ndo se trata apenas de
aspectos fisico-espaciais, que sdo uma obrigacdo legislatdria, mas da capacidade que o
espaco possui de fornecer informacgdes sensoriais ao seu usudrio.

E quando a tematica do turismo de experiéncia entra para a triade. Os viajantes
buscam, cada vez mais, novas experiéncias em seus passeios, e o espaco de
acolhimento e de infraestrutura adotados sdo, em sua maioria, os espacos de
hospedagem. Sdo nos hotéis, pousadas e outros que o viajante se hospeda e passa boa
parte dos momentos daquela viagem. Esses lugares sdo responsdveis por oferecer — ou
ndo — ao usudrio experiéncias e informacdes que poderdo definir seu grau de
satisfacdo com aquele momento de descanso ou lazer.

2.1 Breves consideragdes sobre design universal e turismo de experiéncia

De acordo com Cambiaghi (2012), durante a Idade Média, a pessoa com
deficiéncia era vista como uma pecadora e, por isso, castigada por Deus com a
deficiéncia. A sociedade medieval, entdo, isolava essa parte da populacdo. O
pensamento humano foi evoluindo de maneira lenta e gradativa em prol da insercdo
da pessoa com deficiéncia. No século XX, comegou-se a pensar em medidas
assistencialistas, de modo a tratar sua condicdo como doenca. A década de 1970 foi
marcante na busca de melhor entendimento da pessoa com deficiéncia e sua insergdo
na sociedade, com a Declaracdo dos Direitos da Pessoa Deficiente. Alguns anos depois
a reclassificacdo da pessoa com deficiéncia, excluindo-a do Cddigo Internacional de
Doencas (CID). No Brasil, em 2009, promulgou-se a Convencdo Internacional das
Pessoas com Deficiéncia. Marco nacional importante também foi a criacdo das normas



técnicas da NBR 9050 (ABNT, 2004), que normatizaram a acessibilidade a edificacGes,
mobilidrio, espacos e equipamentos urbanos, em 2004.

Ao abolir-se o conceito de integragao — no qual a pessoa com deficiéncia deve
se adaptar a um meio ja construido — e utilizar-se do termo inclusdo (Convengdo da
Guatemala?) comeca-se a entender que o meio ou produto é que ndo estdo adaptados
a pessoa com deficiéncia, e ndo o contrdrio. O conceito de Desenho Universal ja é
utilizado desde a década de 1980, com Michael Bednarg, mas a expressao universal
design teve sua origem nos Estados Unidos, com Ron Mace®. Desenho universal, ou
design universal, é a pratica de conceber e projetar espagos e produtos que possam
ser utilizados pelo maior numero de pessoas possivel, sejam elas deficientes fisicos,
criancas, idosos, mulheres, estrangeiros, pessoas com dificuldades cognitivas, maes
com carrinho de bebé ou outros. Para regulamentar o termo universal design, foram
elaborados sete principios, que sdo eles:

1. Uso equitativo: todos os usuarios devem conseguir utilizar o produto ou
espaco, sem distinguir ou segregar grupos de pessoas;

2. Flexibilidade no uso: o uso ndo deve se ater apenas a um grupo especifico de
pessoas (destro ou canhoto, por exemplo), mas permitir adaptar-se a utilizacdo;

3. Uso simples e intuitivo: sua utilizacdo deve evitar ao maximo o emprego de
elementos complexos, facilitando a compreensdao de todos, independentemente de
suas capacidades;

4. Informacdo perceptivel: a informacdo disponibilizada deve ser de facil
captacao pelo usuario;

5. Tolerancia ao erro: deve-se sempre minimizar as consequéncias de acdes
adversas do produto, a fim de manter a seguranca do usuario;

6. Baixo esforco fisico: o produto ou espaco deve ser utilizado de forma
confortdvel, de maneira a evitar a fadiga;

7. Tamanho e espago para aproximag¢ao e uso: o usudrio devera sempre
conseguir se aproximar e manipular o produto ou espago, independentemente de sua
forma ou condigao fisica.

O design universal, portanto, ndo é apenas uma ferramenta a disposicdo do
profissional, mas, sim, um modo de projetar e pensar humanistico que ndo exclui ou
cria grupos de minorias, mas, pelo contrario, busca atender ao maior nimero de
usuarios possivel.

O ser humano é feito de memérias que se refletem em sua vida na forma de
experiéncias, sejam elas boas ou ruins. Essas experiéncias estdao presentes em todos os
momentos da vida do homem, em seu cotidiano ou em situacdes externas a ele.

Hoje, os consumidores apresentam maior seletividade em relagdo aos
servigos que consomem e aos produtos que adquirem, gerando uma
demanda pela intensificacdo das ‘experiéncias’ como uma das formas de
satisfacdo pessoal e profissional (NETO, 2010, p. 13).

2CAMBIAGH], Silvana. Desenho Universal — métodos eniées para arquitetos e urbanistas. S0 Pauloc Sfm
Paulo, 2012.

3 BEDNAR, 1977 apud CAMBIAGHI, 2012, p.74.
* MACE, 1991 apud CAMBIAGHI, 2012, p.73.



O ato de viajar para o homem, tido na antiguidade como uma aventura
perigosas, hoje possui um conceito relacionado a socializacdo, experiéncia de vida. A
insercao do homem num sistema de horas de trabalho semanal ciclica gera uma
necessidade, muitas vezes latente, de escape — ou quebra — do cotidiano. A intencdo
da fuga dessa linearidade imposta é, muitas vezes, expressa no ato de viajar em busca
de novas experiéncias.

A experiéncia é um aspecto extremamente complexo e relativo, por se tratar de
questdes psicoldgicas profundas, mas que, ao mesmo tempo, é inerente e pertencente
a todo ser humano. Para se qualificar corretamente o turismo de experiéncia, deve-se
levar em conta que a viagem tem que acrescentar algo a seu viajante, seja um
aprendizado, um momento de felicidade, o contato com uma nova cultura ou uma
experiéncia estética. MACIEL encara essa realidade do turismo de experiéncia como
um aspecto estético-sensorial, que eleva o sujeito a altos niveis de sentimentos e
emogéese.

A experiéncia que se busca é uma passagem individual, um esforgo
multissensorial que envolve tanto os sentidos da pessoa que busca a
experiéncia, quanto a presenca, o recorte da temporalidade e do sentido da
sua existéncia (MACIEL, 2010 in NETTO e GAETA, 2010, p.66).

Mais que agregar valor a um cotidiano linear, ou a vida de modo geral, a procura
pela experiéncia é a busca pelo autoconhecimento, por momentos que fazem o
usuario ou viajante se redescobrir e reinventar. Vista desse modo, a experiéncia é um
norteador de vida, acbes e crengas do ser humano, podendo criar ou derrubar
realidades e barreiras psicoldgicas. O turismo de experiéncia, por sua vez, ganha seu
status de elevada importancia a vida do homem, podendo conferir a ele momentos
positivos Unicos e inesqueciveis.

2.2 Da legislagao a inclusao social

O pensamento do profissional projetista do espago, infelizmente, ainda esta
longe de ser evoluido como se gostaria. Veem-se nas cidades brasileiras obras que
acabaram de ser construidas sem os quesitos esperados de acessibilidade ou, quando
muito, apenas o minimo exigido por normas e leis. A acessibilidade hoje ainda ndo é
vista como um pensamento holistico inerente ao momento do projeto, mas como uma
ferramenta de projeto que pode ser utilizada ou ndo, como, por exemplo, uma rampa
de acesso. Essa deve ser pensada como muito mais que isso; deve vir como um sentido
de valor da sociedade, assim como a democracia ou a cidadania.

Espacos universais, que se propdem ser tangiveis e utilizaveis por todas as
pessoas, estdo lentamente se tornando uma tendéncia no cenario mundial. A
viabilidade para que isso tenha chegado a contemporaneidade se deu por meio da
percepcdo dos poderes publicos e organizacbes de expressdio mundial dessa
necessidade, e foi gradualmente sendo traduzida em forma de decretos e leis. Como,
por exemplo, a Declaragdo dos Direitos das Pessoas Deficientes na Assembleia Geral da
ONU, em 1975. Nesse momento da histéria, a deficiéncia fisica ainda era vista como
uma doenca — como citado anteriormente - e o pensamento era de integracdo, ou

® TRIGO, 2010 in NETTO e GAETA, 2010, p.21-22.
® MACIEL, 2010 in NETTO e GAETA, 2010, p.66



seja, adaptar o sujeito ao ambiente, como é possivel perceber no trecho da
Declaracao:

Tendo em vista a necessidade de prevenir deficiéncias fisicas e mentais e de
prestar assisténcia as pessoas deficientes para que elas possam desenvolver
suas habilidades nos mais variados campos de atividades e para promover,
portanto quanto possivel, sua integragcdo na vida normal (ONU, 1975).

Grandes evolucbes de pensamento em relacdo a como a pessoa deficiente era
vista na sociedade foram feitas, como, por exemplo, a criacdo da Resolu¢do WHA54.21
em 20017, que classifica o grau de funcionalidade do individuo. Seguindo a linha de
evolucdo do pensamento humano em relagdo a pessoa com deficiéncia, em 2008, no
documento da Convencdo da ONU sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, o
enriguecimento do modo de pensar foi marcante:

Reconhecendo que a deficiéncia é um conceito em evolucdo e que a
deficiéncia resulta da interagdo entre pessoas com deficiéncia e as barreiras
atitudinais e ambientais que impedem sua plena e efetiva participagdo na
sociedade em igualdade de oportunidades com as demais pessoas (ONU,
2008).

Nesse momento, encara-se que 0 ambiente construido e as atitudes da
sociedade em relagdao a pessoa com deficiéncia sao fatores que podem definir o nivel
de inclusdo a que esse individuo esta sujeito. A responsabilidade de uma sociedade
mais justa e inclusiva é vista na contemporaneidade como um dever de todos e, mais
que nunca, dos responsaveis pela criagao dos espagos de vivéncia.

No Brasil, o ponto marcante na luta pelos direitos das pessoas com deficiéncia foi
o Decreto-Lei 5296 de 2004, que regulamenta as leis 10.048 e 10.098. Ambas dispdem
sobre prioridade de atendimento a pessoa com deficiéncia e os critérios para
promog¢do da acessibilidade, respectivamente. Um ponto especifico do Decreto de
muita importancia para os profissionais de arquitetura e design é o que diz respeito a
ABNT, que normatiza as regras de acessibilidade. A NBR 9050 (ABNT, 2004) disp&e
sobre acessibilidade em edificacbes, mobilidrio e equipamentos urbanos. Hoje, sua
utilizacdo é indispensavel e as edificacdes atuais estdo sujeitas a ela. Porém, ha que se
entender que a NBR 9050 é uma norma e, como tal, € uma ferramenta legislatoria
utilizada para regulamentacdo e criacdo de parametro de comparacdo. Deve-se
admitir, portanto, que ela ndo seja suficiente para a concepc¢do de espagos universais.
Suas limitagOes se baseiam no fato de que ela é um instrumento regulador e, como tal,
ndo consegue se tornar um modo de pensar democratico. E é por isso que cabe a
todos, em especial aos profissionais do espaco, repensar seus métodos de trabalho e
avaliar a situacao a qual o projetar acessivel “pela obrigagao” pode nos levar. Quando
as ferramentas normativas sdo somadas aos conceitos mais abstratos — e tdo logo
importantes — da arquitetura, o resultado é ndo menos que a construcao de espacgos
democraticos, tangiveis a todo e qualquer usuario.

2.3 O cenario atual do turismo acessivel no Brasil

" CAMBIAGHI, Silvana. Desenho Universal — métodogenicas para arquitetos e urbanistas. S&o Paulac S#io
Paulo, 2012. p.25.



De acordo com Censo realizado pelo Instituto de Geografia e Estatistica IBGE
em 2010, o numero de pessoas com deficiéncia supera os 45 milhdes
(aproximadamente 24% da populacdo brasileira). Somado a isso, hd também 7,4% de
idosos, que representam 14 milhdes de pessoas. Pessoas que, antes, eram
“desenganadas” pelos médicos e que, hoje, possuem recursos de sobrevivéncia e a
expectativa de vida cada vez mais alta sdo parte desse contingente. Considerando os
atuais  desenvolvimentos da  medicina  contempordnea, que crescem
exponencialmente, esses numeros tendem a aumentar. Tendo em vista que a melhor
qualidade de vida das pessoas com o apoio médico tecnolégico é uma tendéncia, deve-
se pensar tdo logo em como fornecer isso as pessoas com deficiéncia. E a maneira
discutida neste trabalho é o turismo. Além de ser uma atividade econdmica de
importancia e possuir um papel social muito grande para as cidades receptoras, o
turismo é um modo que o individuo, imerso em seu cotidiano, encontra para relaxar e
se divertir. Pensando em todo esse panorama apresentado, a criacdo de hospedagens
acessiveis a pessoas com deficiéncia deve ser uma tonica.

Embasado nos dados do Censo do IBGE, na Convencdo sobre os Direitos da
Pessoa com Deficiéncia e no Decreto n? 6.949 de 2009 (diz sobre a participacao das
pessoas com deficiéncia na vida cultural, lazer e esportivas da sociedade), o Ministério
do Turismo realizou, em 2013, o “Estudo do Perfil de Turistas — Pessoas com
Deficiéncia”. O documento trata de uma pesquisa qualitativa de pessoas com diversas
deficiéncias, separadas em grupos por estados. A metodologia utilizada foi a
entrevista, com perguntas pré-determinadas pelos entrevistadores de todos os
estados. Dentro da pesquisa, foi possivel perceber um dado que corrobora ainda mais
a necessidade de criacdo de espacos de hospedagem acessiveis: a maioria dos
entrevistados, apesar de sua deficiéncia — ou o grau a que estdo submetidos —,
possuem uma vida social ativa. Dentre os aspectos pesquisados, destacam-se 0s
motivos que levam a pessoa a viajar e, assim como todos os outros viajantes, variam
desde “visitar um familiar” até “viagem de negdcios”. Outro ponto citado por muitos
entrevistados foi a falta de informagao ou informagdao incorreta acerca da
acessibilidade existente no local de hospedagem. Na conclusdo do relatério, o ponto
mais relevante para este artigo é o significado que o ato de viajar possui na vida da
pessoa com deficiéncia.

A importancia que é dada as viagens indica que, além de todos os fatores
motivacionais ja citados, existe também um sentimento de superacgdo,
liberdade e autonomia que o ato de viajar suscita nas pessoas com
deficiéncia ouvidas (MINISTERIO DO TURISMO, 2013, p. 54).

Uma reclamacdo constante dos entrevistados é a falta de acessibilidade real
dentro dos espacos de hospedagem. Muitas vezes, os hotéis e pousadas buscam
solugdes paliativas para adequar o espaco, porém, sdao medidas rasas, que nao
extinguem verdadeiramente as barreiras arquitetonicas.

O mercado turistico deve se atentar a essa nova demanda que surge cada dia
mais forte. As pessoas com deficiéncia e os idosos ndo ficam mais limitados a
sobrevivéncia diadria dentro de suas residéncias, mas buscam, como todo ser humano,
qualidade de vida, diversdo e lazer. E fato que alguns locais j& acordaram para essa
realidade adaptando seus espagos ou criando novos a fim de atender a demanda
crescente de pessoas com necessidades especiais. Ainda que tardia e muito ampla, a



ponto de ficar ligeiramente vaga, a pesquisa do Ministério do Turismo pode ser
considerada como um ponto de partida para uma leitura do que ocorre hoje nos
espacos de hospedagens brasileiros. Espacos esses criados sem o pensamento do
design universal e que, quando adaptados, ndo chegam a atender as demandas reais
gue o problema impde.

2.4 Os aspectos sensoriais do espago

O nosso entendimento do mundo em que vivemos se da por meio de um
reflexo de interagdes entre os estimulos que recebemos e a nossa interpretagdo
pessoal de cada um deles. Os espagos construidos, por sua vez, ndo fogem a regra e
entram nesse jogo como emissores de estimulos sensoriais.

O olfato, tato, paladar, audicdo e visdo sdo os cinco sentidos humanos que nos
possibilitam captar as mensagens que o meio nos oferece. Biologicamente falando, o
meio nos fornece uma informacgdo, o corpo humano a recebe e logo a interpreta —
guente e frio, por exemplo. Mas, ao olhar mais a fundo a recepc¢do dessas
informacgdes, vé-se que a percepcdo do meio é mais complexa do que apenas um canal
de informagbes de mdo Unica. Todos os seres humanos possuem uma experiéncia de
vida Unica e intransferivel. Cada um de seus sentidos, quando estimulados, lhes trara
uma resposta diferente, que varia de individuo para individuo. Uma determinada
musica para uma pessoa pode trazer lembrangas boas de um momento passado, como
também pode, em outro individuo, reavivar sentimentos indesejados. Esse foi um
exemplo citado para o sentido da audicdo, e isso ocorre de maneira concomitante com
a visdo, tato, paladar e olfato.

A auséncia de um sentido ndo significa perda — no sentido mais amplo da
palavra — de percepcdo. O conjunto de interpreta¢des possiveis dentro daquilo que
sentimos é infinito, e o elemento facilitador disso é a imaginagao. Enquanto o
individuo tiver capacidade de perceber, ndo importa de qual maneira, haverd
compreensao do espago, ainda que intuitiva. Portanto, deve-se entender que todo
objeto ou espaco é passivel de interpretacdo pelos cinco sentidos humanos e, logo,
podem ser tangiveis a todos, independentemente de um desses estar ausente. O papel
do arquiteto e do designer nessa histéria é compreender que todo objeto e espaco sao
um emissor, como bem defende ALCANTARA; ARAUJO; RHEIGANTZ (2004) no artigo
“Os sentidos humanos e a construcdo do lugar — Em busca do caminho do meio para o
desenho universal”.

Desconhecendo a contribuicdo das ciéncias cognitivas, os arquitetos
preocupam-se com as questdes materiais, estéticas e com a geometria dos
seus espacos, descuidando das questdes relacionadas com as sensagoes,
percepgdes, formagbes mentais e a consciéncia dos usudarios. Em geral, ndo
atentam para a influéncia das formas visiveis, sons, odores, sabores, coisas
tangiveis ou palpdveis sobre os “objetos” da mente — pensamentos, ideias e
concepgdes — nas reagdes das pessoas em sua interagdo com o ambiente
(ALCANTARA; ARAUJO; RHEIGANTZ, 2004, p.2).

Estudos foram elaborados acerca do tema por varios pesquisadores, no qual a
importancia das cores no ambiente foi constatada por pessoas cegas ou de baixa visado.
Buscar explorar ao maximo os sentidos humanos nos espagos construidos é dever do
projetista do espaco, tendo em vista sua comprovacado e eficacia. Isso se torna uma
medida de concepc¢ao de projeto humanizada, uma vez que todos terdo “acesso” a



esse ambiente ou objeto mesmo que n3ao possuam algum de seus sentidos. A riqueza
de informagdes obtida de um espago varia, entdo, da compreensao que o projetista
tem de sua responsabilidade perante o projeto do ambiente, podendo conferir a ele
alto nivel de dados sensoriais ou ndo. Tao logo seu carater de projeto universal, ou
nao.

2.5 Design universal, aspectos sensoriais do espaco e turismo de experiéncia

Tendo em vista todos os temas que ja foram discorridos neste estudo, fica o
guestionamento sobre qual a relacdo entre o turismo de experiéncia para todos e os
aspectos sensoriais do ambiente.

Voltando ao conceito de turismo de experiéncia, temos, resumidamente, que é
um turismo feito com o objetivo de acréscimo de cultura, conhecimento ou
experiéncias estéticas. Independentemente do objetivo de viagem do usuario, o
minimo que se deve exigir sdo edificacGes — hotéis, pousadas, albergues e outras — que
sejam acessiveis a pessoas com necessidades especiais e estejam dentro das normas
exigidas por lei. Mesmo que se saiba que a realidade ndo é essa — como colocado
anteriormente neste artigo —, continuemos com a linha de pensamento proposta.
Dando um passo a frente e considerando ainda que o espaco de hospedagem fosse
concebido de forma eficiente, seguindo todos os sete principios do design universal, e
gue, de uma maneira funcional, a edificacdo é satisfatéria, ainda assim ndo se é capaz
de dizer que o viajante terd uma experiéncia turistica naquele local. E o que definiria
isso? Como tornar, portanto, uma viagem corriqueira em um turismo de experiéncia
completo, do comego ao fim, inclusive no espac¢o de hospedagem? E a pergunta motor
deste artigo, sobre a relagao entre turismo de experiéncia para todos e os aspectos
sensoriais do ambiente, é necessaria?

O viajante, assim que se decide por realizar um turismo de experiéncia, busca
sair de sua vivéncia comum e cotidiana em busca de uma nova vivéncia. As
expectativas que estdo entremeadas em todo o processo sdao das mais diversas: o que
encontrarei ao chegar 1a, como sera o hotel, como vao me atender, e tantos outros
guestionamentos surgirdo. Para o turista com deficiéncia, os questionamentos e
expectativas tendem a ser mais intensos. As preocupacdes, além daquelas citadas,
possuem um fundo mais sério, que diz respeito a possibilidade de se viabilizar a sua
hospedagem com seguranga. As informagdes incompletas e desencontradas,
fornecidas pelos hotéis e pousadas, as quais foram citadas na pesquisa do Ministério
do Turismo, levam o turista a uma falta de confianca sobre a, de fato, acessibilidade do
local. Para o turista com deficiéncia, chegar a um destino que n3o pode recebé-lo de
forma adequada é um fato, no minimo, frustrante. Até ai, o turismo de experiéncia ja
ndo pode ser realizado em sua forma completa, pois, sempre que o viajante chegar ao
seu local de hospedagem, ndo haverd estrutura para recebé-lo, portanto, sua
experiéncia do local sera neutra ou negativa. Além dos aspectos fisicos do ambiente, a
acessibilidade visivel, deve-se levar em conta a acessibilidade invisivel. O visivel se
resume a ferramentas de acessibilidade que possibilitem a utilizacdo do espaco ou
equipamento por todos. Por exemplo, a presenca de rampas com inclina¢do adequada,
guarda-corpo, sinalizacdo, mapas tateis, Braille, barras de apoio nos banheiros e outros
elementos necessarios a boa acessibilidade do local. E como se a acessibilidade visivel
fosse, em parte, a adogdo dos parametros das normas vigentes relativas a
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acessibilidade. A acessibilidade visivel é, portanto, a parte fisica da acessibilidade,
aquilo que podemos normatizar e regulamentar, criando parametros para tal.

Ja a acessibilidade invisivel se trata de aspectos nao tateis ou normatizaveis. Ela
possui duas vertentes, a do atendimento ao cliente e a dos aspectos sensoriais do
ambiente. Ainda que o que nos interesse neste estudo seja a avaliacdo da qualidade
sensorial que o ambiente pode trazer, é importante também ressaltar o fator
atendimento ao cliente. Voltando a etapa em que o turista busca informacdes sobre
sua viagem — que, por si sO, ja se caracteriza em uma experiéncia de criar uma
expectativa —, é importante que essas informagdes sejam corretas acerca do que o
local de hospedagem oferece. Para o turista com deficiéncia, a confiabilidade desses
dados pode significar a estadia ou ndo naquele local. Seguindo adiante, ao chegar ao
hotel, é importante que todos sejam tratados de maneira sensivel, de modo que a
pessoa com deficiéncia ndo seja excluida ou superprotegida. O atendimento deve ser
universal — que ndo se entenda universal como igual a todos —, de modo que respeite e
compreenda as limitacGes e as capacidades de cada hdspede.

Dos aspectos relativos ao espaco, voltaremos nosso olhar a capacidade que os
objetos e o meio possuem de emitir informacdes além de nossa percepcgdo visivel.
Deve-se levar em conta que o ser humano é capaz de formar “imagens” mentais dos
espacos com a influéncia dos seus cinco sentidos e, mesmo que lhe falte algum desses,
ainda assim, a “imagem” serd criada. A imagem nada mais é que o conjunto de
sentidos oferecidos pelo meio.

A frase “A experiéncia do olhar, apesar de ser a primeira experiéncia de um
viajante, se tida como a unica, é incompleta.”, dita em uma palestra sobre turismo
acessivel por uma palestrante com baixa visdo, Renata (2013), pode ser vista como um
acordar para os arquitetos e designers. Coloca-se nessa fala que o espago é muito mais
gue um conjunto de componentes ordenados de maneira visual. Tanto que se diz que
o olhar é apenas uma maneira de compreender o meio. Levando isso para os outros
sentidos, cada um deles é uma forma Unica de interpretacdo, mas que, se
considerados em conjunto, possibilitam uma experiéncia holistica de cultura, relagao
com 0 espago e experiéncia estética. Portanto, temos que o turismo de experiéncia so6
se torna completo quando hd uma experiéncia a ser vivida em todas as esferas, tatil,
visual, olfativa, palatal e auditiva.

O espaco, por sua vez, é capaz de fornecer todas essas informacdes ao mesmo
tempo, com intensidades diferentes. O projetista é o responsdvel por criar essas
ambiéncias sensoriais que farao a diferenga para que se tenha uma experiéncia no
local de hospedagem. O viajante que busca o turismo de experiéncia quer imergir em
novas sensacdes e vivéncias, e quando o espaco — no caso, o local de hospedagem —
ndo fornece isso, a experiéncia como um todo é sempre interrompida. Toda vez que o
viajante chega ao seu hotel, a fantasia, o aprendizado, a experiéncia estética acabam,
justamente por ele estar inserido em um ambiente estéril, sem informacgGes sensoriais.
Além desse aspecto de experiéncia que o meio construido pode trazer ao usuario, ha
também o lado social de se pensar em espacos de hospedagem sensoriais.

De acordo com Renata (2013), ndo se deve considerar apenas um sentido
humano — a visdo, por exemplo — como método de apreensdo do espaco. Quando
sugerimos que o espaco construido é feito apenas para os olhos, estamos excluindo
todas as pessoas que nao possuem esse sentido de apreender o espaco. E assim
sucessivamente, com as pessoas com deficiéncia auditiva, cognitiva, fisica e outras. Um
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espaco concebido para todos deve fornecer aos seus usudrios todas as informacdes
possiveis para que a abrangéncia de seus dados seja ampliada, criando, assim, um
espaco universal. E isso se reflete para o turismo de experiéncia. Afinal, como criar
uma experiéncia marcante e holistica se o espaco de hospedagem é neutro e sem
informacgdes? Por isso, a importancia de criacdo de espacos universais e sensoriais no
turismo de experiéncia. Sendo assim, a triade turismo de experiéncia, design universal
e aspectos sensoriais do ambiente sé é completa, abrangente e holistica quando
tratadas de maneira integrada e interdependente.

Ao profissional responsavel pelo projeto e concepcdo do espaco cabe a imensa
responsabilidade de criar espacos detentores de informacdes sensoriais. Esses dados
podem estar implicitos de varias maneiras dentro de um ambiente: na cor que se
propde uma parede, na intensidade de luminosidade, na forma que se dd a um
ambiente. Na vegetacdo — seus perfumes, suas sombras e sons — a que o hdspede
estard submetido. No som de passaros, agua corrente, peixes ou uma musica
especifica. Nos odores que vém de uma cozinha, um fogdo a lenha ou um determinado
perfume. Nos enquadramentos das paisagens e tantos outros elementos sensoriais
gue o profissional tem a seu favor. Com isso, a arquitetura vai além de sua funcdo de
hospedar, ou abrigar — emprego primeiro da arquitetura —, mas se coloca como
elemento social em prol de uma sociedade mais humana e acessivel.

3 CONCLUSAO

Colocou-se neste artigo a importancia de projetar espacos de hospedagens
sensoriais a fim de se obter um turismo de experiéncia completo. Todavia, ndo se
esperou com este o esgotamento dos trés temas arguidos: design universal, turismo de
experiéncia e aspectos sensoriais do ambiente. Apenas buscou-se colocar em pauta
uma triade que se refere ndo sé aos temas que a eles corresponda, mas também a
humanizag¢ao da arquitetura e design de espagos. Foi visto que a relagdao entre o
turismo de experiéncia para todos e os aspectos sensoriais do ambiente é de grande
valor quando se busca resultados arquitetonicos e experienciais positivos, que
abranjam a todos. E a mensagem que se coloca é a de que os profissionais, arquitetos
e designers possuem essencial papel na criacdo de espa¢os mais humanos e sensoriais.
E também deles a responsabilidade pelo desempenho eficaz do turismo de experiéncia
para todos, uma vez que eles sdo os encarregados por projetar o ambiente construido
e, tao logo, salientar os aspectos intrinsecos do local e criar novos marcadores
sensoriais. Essas medidas sao responsdveis para que cada microambiente presente no
espaco se destaque e provoque sensacOes sinestésicas diferentes no usuario. Cada
sentimento desses resulta em uma percepgao individualizada do espaco, e essa ideia
soO tende a se tornar mais legitima a medida que sdo considerados usuarios portadores
de deficiéncia motora, visual, auditiva, intelectual ou cognitiva. O ambiente traz
consigo marcadores sensoriais que, guando trabalhados em prol da melhor percepc¢ao
do sitio, s6 tendem a ressaltar os atributos fisicos da arquitetura do local e, logo, as
experiéncias vividas pelo usuario. O profissional deve sempre estar em busca de uma
arquitetura acessivel e, especialmente, tangivel a todos, que seja capaz de provocar no
usuario experiéncias agradaveis e memoraveis.
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