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Tumlare sem FrRoNTEIRAS - FRANCA
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Conhecer o mundo é o sonho de todos, mas
para alguns, além da natural barreira do idioma
estrangeiro para os brasileiros, ha também
obstaculos fisicos a vencer. Mas nada pode deter
um sonho...

ATumlare langa no mercado brasileiro um formato
inovador e especial de viagem, em um roteiro
minuciosamente trabalhado para clientes especiais.

Nosso destino inicial é a Franga, proporcionando
servigos turisticos e assisténcia médica e de enfer-
magem (em lingua portuguesa) durante toda a
viagem para clientes com mobilidade reduzida e
seus acompanhantes.

Um 6nibus de turismo especificamente criado para
o transporte de cadeirantes, acompanhados por
um guia de turismo brasileiro (que fala a sua lingua,
o portugués, é claro) percorrem durante 10 dias
de viagem o fantastico roteiro pelas maravilhosas
atragdes de Paris, Versailles, Giverny, Vale do Loire
e Tours.

O exclusivo grupo de até 14 cadeirantes em suas
préprias cadeiras e seus acompanhantes conhecem
e se divertem juntos pelos caminhos da Franca.
O Onibus possui espago para 14 cadeirantes e 14
assentos regulares.

O roteiro inclui visitas a museus, paldcios (Versailles
e Louvre, que ndo poderiam faltar), castelos do
Vale do Loire e belos jardins, além de bufé de café
da manha em todos os hotéis e algumas refei¢cdes
incluidas no roteiro em elegantes restaurantes
locais. Todo o roteiro foi muito bem planejado para
atender aos clientes mais exigentes, com toda a
seguranca e tranquilidade, e dentro de suas possi-
bilidades de locomogao. Guias locais fazem visitas
comentadas (em portugués ou espanhol) das prin-
cipais atragdes turisticas.

Na compra do roteiro, o cliente participard de pré
exame médico, realizado ainda no Brasil por uma
equipe médica, onde suas condi¢des de salde sdo
avaliadas, proporcionando a seguranga necessdaria
para o grupo.



O cliente tem portanto o aval de um médico que,
além de visdo técnica, avaliara sua dinamica no
grupo proporcionando a tranquilidade necessaria
para que todos usufruam da melhor maneira a sua
viagem. E através dessa avaliacdo que serdo esta-
belecidas as necessidades e rotinas de cada cliente
junto a equipe de saude que acompanhara o grupo
“full time”. Conforto e seguranga para todos!

Agora, todos os caminhos levam ao mundo, a
comegar pela Franga, que a Tumlare tornou mais
facil de conhecer até mesmo para quem achava
gue ndo era possivel de encontrar um roteiro assim
no Brasil.
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Aguarde os novos roteiros da Tumlare que
guebram barreiras em viagens inesqueciveis
para 0s mais procurados destinos Europeus.




Museu do Louvre - Paris
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Giverny
Paris

Vale do Loire Versalhes

Tours Roteiro em Resumo
10 dios e 9 noites
Paris ( 4 noites)
Tours ( 3 noites)
Paris ( 2 noites)

12 DIA - 04.09.14 - BRASIL/PARIS
Apresentacdo no Aeroporto para embarque com destino a Paris.

22 DIA - 05.09.14 - PARIS

Chegadaem Paris. Traslado com Assistente local falando Portugués do aeroporto de Paris até o
hotel INCLUSO. NOTAIMPORTANTE: O GuiaBrasileiroeaequipe médicaencontrardo os passagei-
ros no hotel. Hospedagem no hotel Pullman Montparnasse em apartamentos espe-
cialmente adaptados para pessoas em cadeiras de rodas. Dia livre para atividades
independentes ou para descansar no hotel. Jantar INCLUSO de Boas Vindas no
Restaurante “Justin” do hotel, onde serd servido um menu de 3 pratos SEM bebidas.

32 DIA - 06.09.14 - PARIS

Ap6s o café da manha BUFFET no hotel, saida para visita de meio dia em 6nibus privado especial para
cadeirantes e guia local falando Portugués. Visita ao Museu do Louvre (INGRESSO INCLUSO) com
servico de audioguia INCLUSO e visita a Catedral de Notre-Dame (INGRESSO LIVRE). A visita guiada em
cadeira de rodas ao Museu do Louvre envolve um percurso sem degraus. Os cadeirantes usardo alguns
elevadores grandes e alguns elevadores pequenos para evitar as escadarias do Museu do Louvre.
Almogo INCLUSO no Restaurante “Chai 33” ou similar, onde sera servido um menu de 3 pratos SEM
bebidas. Finalizado o almogo, visitaremos o Museu d’Orsay (INGRESSO INCLUSO) o
qual abriga a maior colegdo de obras Impressionistas do mundo, citando dentre elas
obras de: Monet, Manet, Degas, Renoir, Cézanne, Seurat, Sisley, Gauguin e Van Gogh.




Retorno ao hotel e restante do dia livre. A noite, saida para Jantar
INCLUSO na Brasserie “La Lorraine” ou similar, onde serd servido um
menu de 3 pratos SEM bebidas. Finalizado o jantar, retorno ao hotel.

42 DIA - 07.09.14 - PARIS/VERSALHES/PARIS

Ap0ds o café da manhd BUFFET no hotel, saida para Versalhes em 6nibus pri-
vativo especial para cadeirantes e guia local falando Portugués. Versalhes estd
localizada a 22 quilémetros de Paris. Chegada em Versalhes e visita ao Palacio e
seus belos Jardins (INGRESSO INCLUSO). Almogo INCLUSO no Restaurante “La
Petite Venise” em Versalhes ou similar, onde serd servido um menu de 3 pratos
SEM bebidas. Finalizado o almogo, retornaremos ao hotel em Paris. A noite,
Jantar INCLUSO no Restaurante 58 Tour Eiffel ou similar, onde sera servido o
menu Opera com 3 pratos SEM bebidas. Finalizado o jantar, retorno ao hotel.

52 DIA - 08.09.14 - PARIS/GIVERNY/PARIS

Café da manha BUFFET no hotel. Pela manha saida em Onibus privado
especial para cadeirantes para um passeio de dia inteiro a Giverny com
Guia local falando Portugués. A cidade de Giverny fica localizada a 73

quilémetros de Paris. Na cidade, admiraremos os belos Jardins da Casa de
Monet (INGRESSO INCLUSO), no entanto a Casa de Monet ndo é acessivel
para cadeirantes pois possui alguns degraus em sua entrada, além dela
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ser pequena e com muitas escadas em seu interior. Como ir a Giverny e
ndo visitar também o Museu dos Impressionistas, visita a este Museu com
INGRESSO INCLUSO que abriga uma vasta cole¢do da época. Retornaremos
para Paris, e almogaremos no Restaurante “Le Cafe du Commerce” ou similar
(ALMOCO INCLUSO), onde serd servido um menu de 3 pratos SEM bebidas.
Em seguida visita ao Museu Militar (INGRESSO INCLUSO) em Invalides. O
Hospital dos Invalidos ndo é acessivel a cadeirantes onde se encontra o
tumulo de Napoledo, porém pode-se admira-lo desde a bancada no piso
superior. Retorno ao hotel e restante do dia livre. A noite,saida para Jantar
INCLUSO no Restaurante “Cafe Beaubourg” ou similar, onde sera servido
um menu de 3 pratos SEM bebidas. Finalizado o jantar, retorno ao hotel.

62 DIA - 09.09.14 - PARIS/TOURS

Café da manhd BUFFET no hotel. Sairemos de Paris em dire¢do a cidade
de Tours em Onibus privado especial para cadeirantes. Esta cidade esta
localizada a 237 quildmetros de Paris. No trajeto havera paradas em postos
especiais para cadeirantes. Chegada em Tours e acomodagdo no Hotel
Clarion Chateau Belmont. O almogo sera servido no Restaurante do hotel
(ALMOCO INCLUSO), com menu de 3 pratos SEM bebidas. Restante do dia
livre para descansar ou desfrutar deste confortavel hotel. A noite, Jantar
INCLUSO no Restaurante do hotel com menu de 3 pratos SEM bebidas.




Castelo Azayle

ideau - Vale do Loire

72 DIA - 10.09.14 - TOURS/CASTELO
AZAY-LE-RIDEAU/TOURS

Café da manha BUFFET no hotel. Em seguida,
faremos uma visita de meio dia pela cidade de
Tours em 6nibus privado especial para cadei-
rantes. Tours, cidade de Arte e de Histdria, com
as suas ruas medievais rodeadas de pragas,
de casas com vigas de madeira em estilo
enxaimel, e por ruas pavimentadas, é uma
cidade cheia de encanto. Tours é famosa por
suas muitas pontes que cruzam o rio Loire,
dentre elas, a Ponte Wilson. Visitaremos
a Catedral Saint Gatien (INGRESSO LIVRE),
belissimo exemplar de arquitetura gética.
O Vale do Loire é conhecido como o Jardim
da Franga e o Bergo da Lingua Francesa. Vale
também realcar a qualidade do seu patrimo-
nio arquitetonico em especial pelos seus mun-
dialmente famosos Castelos, como o Castelo
Azay-le-Rideau, Chenonceau e Chambord.
Ao término da visita, visitaremos o Castelo
Azay-le-Rideau (INGRESSO INCLUSO) loca-
lizado na cidade do mesmo nome que
fica a 26 kilometros da cidade de Tours. A
visita serd no piso térreo do Castelo onde
é permitido o acesso a cadeirantes porém
existem alguns degraus para adentrar ao
Castelo. No entanto seus belos jardins sdo
totalmente acessiveis. O Castelo Azay-le-
Rideau na cidade de mesmo nome, foi cons-
truido durante o reinado de Francisco | por
um financista rico que pretendia estabelecer

seu novo titulo de nobreza. Uma pequena joia
dos primeiros sinais da época renascentista
francesa decorado com pedras esculpidas.
O Castelo foi embelezado ao longo dos séculos
por geragOes sucessivas, além de apresentar
um jardim paisagistico de estilo Inglés. A seguir
retornaremos até Tours para almogar no
Restaurante “La Terrasse” ou similar (ALMOCO
INCLUSO), onde serd servido um menu de 3
pratos SEM bebidas.Finalizado o almogo,
regresso ao hotel e restante do dia livre para
descansar ou desfrutar deste confortavel
hotel. A noite, Jantar INCLUSO no Restaurante
do hotel com menu de 3 pratos SEM bebidas.

82 DIA - 11.09.14 - TOURS/PASSEIO
DE BARCO PELO RIO CHER/
CASTELO DE CHENONCEAU/TOURS
Café da manha BUFFET no hotel. Em seguida
partida rumo a cidade de Chisseaux em
onibus privado especial para cadeirantes onde
faremos um passeio de barco de cinquenta
minutos pelo Rio Cher (INGRESSO INCLUSO).
A cidade de Chisseaux fica localizada a 49
quildmetros de Tours. O barco Ambacia, no
qual serafeito o passeio, tem uma capacidade
total para receber 75 pessoas, e acomoda até
12 cadeirantes confortavelmente em suas
cadeiras de rodas. O pier é acessivel aos cadei-
rantes e suas cadeiras de rodas. Ao término do
passeio, continuaremos em direc¢do a cidade
de Chenonceaux, localizada a 2,6 quilome-
tros de Chisseaux. Visitaremos o piso térreo
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do Castelo de Chenonceau (INGRESSO INCLUSO) e seus maravilhosos jardins. O
Castelo, que os franceses também o conhecem como Castelo das Sete Damas, é um
palacio cujafortificagdo remonta a um pequeno Castelo erguido no século XIlIl. De
volta a cidade de Tours, almogo INCLUSO no Restaurante “La Touraine” ou similar,
onde sera servido um menu de 3 pratos SEM bebidas. Finalizado o almocgo, retorno
ao hotel. Restante do dia livre para atividades independentes. A noite saida do
hotel para Jantar INCLUSO no Restaurante “Charles Barrier” ou similar, onde sera
servido um menu de 3 pratos SEM bebidas. Finalizado o jantar, retorno ao hotel.

92 DIA - 12.09.14 - TOURS/CASTELO DE CHAMBORD/PARIS

Saida de Tours ap6s o café da manha BUFFET no hotel em diregdo a Paris em
onibus privado especial para cadeirantes, com parada para fotografar e visitar o
piso térreo do Castelo de Chambord, assim como seus extensos Jardins (INGRESSO
INCLUSO). O Castelo fica localizado na cidade do mesmo nome a 73 quilébmetros
de Tours e é um dos mais conhecidos Castelos do mundo devido a sua distinta
arquitetura em estilo Renascentista francés que combina as formas medievais
francesas tradicionais com as estruturas classicas italianas. Embora seja o maior
Castelo do Vale do Rio Loire, foi construido apenas para servir de pavilhdo de
caca para Francisco | de Franga, que mantinha a sua residéncia no Castelo de
Blois e no Castelo de Amboise. Ao término da visita, faremos um pic-nic (PIC-NIC
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INCLUSO) admirando este belo exemplar de arquitetura. Finalizado o pic-nic, conti-
nuagdo daviagem com destinoa Paris, distante 176 quildmetros do Castelo de Cham-
bord. Na chegada a Paris acomodagdo no Hotel Pullman Montparnasse. Restante do
dia livre para atividades independentes. A noite saida do hotel para Jantar INCLUSO
no fabuloso Restaurante “Les Ombres” ou similar com vista para a Torre Eiffel, onde
sera servido um menu de 3 pratos SEM bebidas. Finalizado o jantar, retorno ao hotel.

102 DIA - 13.09.14 - PARIS/MARNE-LA-VALLEE/PARIS

Café da manha BUFFET no hotel. No final da manha saida em 6nibus especial para
cadeirantes, em diregdo a Marne-la-Vallée (distante 26 quildmetros de Paris)paraum
diade compras no Shopping La Vallée Village (TRASLADO INCLUSO). Almogo e Jantar
NAO INCLUSOS. Atarde, retorno ao hotel em Paris e tempo para descansar. A noite,
saida do hotel em traslado privativo em 6nibus especial para cadeirantes, para ver
o show de cabaré no famoso Paradis Latin (INGRESSO INCLUSO) com direito a meia
garrafade Champagne por pessoa. Ao término do espetaculo, retornaremos ao hotel.

112 DIA - 14.09.14 - PARIS/BRASIL
Traslado com Assistente local falando Portugués do hotel até o aeroporto de
Paris INCLUSO.




Conheca denallies de acessibilidade
PARA AS PRINCIPAIiS ATRACOES dESSE ROTEIRO:




Catedral Notre-Dame

Notre Dame é talvez a mais famosa igreja gotica do mundo. O acesso para cadei-
rantes na Catedral de Notre Dame é possivel através do pequeno degrau de 2 polega-
das no lado esquerdo do prédio. Uma vez que vocé estd dentro, siga o seu guia para
aproveitar melhor sua visita. A visita guiada da a volta ao altar, mas vocé pode preci-
sar de ajuda para subir e descer os trés degraus. Nao ha elevador para visitar as torres.

Perguntas mais frequentes:

1. Existe uma entrada acessivel?
Sim

2. Onde ela estd localizada?

A entrada principal fica na parte da frente do prédio, no lado oeste do edificio.

3. Existem degraus para entrar no prédio?

Um degrau de 18 centimetros.

4. Existe uma rampa ou elevador para chegar em torno dos degraus?

Nao

5. E como é a porta: empurrar/puxar, rotativa ou automatizada por um bot&o?

A porta é de empurrar/puxar.

6. Onde é o lugar mais préximo para o desembarque das pessoas?

Diretamente em frente a igreja na Rue d’Arcole

7. Ha pedras ou ladeiras que levam a entrada?

Sim

8. Em termos de porcentagem o que pode ser visto nesta atragdo sem ter que subir degraus?
70% se passar pelo pequeno degrau logo na entrada onde ndo ha rampas.

9. Quais sdo os espagos que ndo sdo acessiveis a cadeirantes?

O altar possui 3 degraus para cima. Quase todas as capelas laterais tém um degrau
para cima. E o acesso a Torre é feito por 400 degraus.

10. Ha cadeiras de rodas para alugar/pegar emprestada?

Ndo

11. Existe um banheiro acessivel?

Ndo

12. E a porta tem largura suficiente para uma cadeira de rodas?

Ndo

13. Existem barras de apoio?

Ndo

14. Existe um espaco para colocar uma cadeira de rodas ao lado do vaso sanitario?

Nao

15. Existem visitas guiadas que ndo seja necessario subir degraus?

As visitas guiadas sdo feitas em espagos onde existem 3 degraus.



Catedral Notre-Dame

A area em frente a Catedral de Notre Dame é plana, com recortes nas
calgadas. Posicionando-se a frente da catedral de Notre Dame, a en-
trada é normalmente a direita e a saida é do lado esquerdo. Cadeiras
de rodas devem utilizar a saida para ir e vir. Existem trés degraus para
chegar até o altar. A distancia entre o ponto de desembarque e a sai-
da da catedral a qual é acessivel a cadeira de rodas é de 30 metros.

Palacio de Versalhes

O Paléacio de Versalhes é um dos mais magnificos da Europa e vale
uma visita. O acesso a cadeira de rodas no Paldcio de Versalhes
é pelo menos parcialmente possivel em todos os trés edificios: o
Paldcio, o Grand Trianon e o Petit Trianon. Os Jardins Franceses e
Ingleses sdo isentos de degraus e de superficie relativamente plana,
tornando-se possivel para os usuarios de cadeiras de rodas. Leva-se
o dia todo se visitarmos o Palacio bem como seus jardins. Aproxi-
madamente 5 horas de duragdo no total nos locais acessiveis para
pessoas com mobilidade reduzida. A entrada de cadeira de rodas

para o Palacio de Versalhes é encontrada logo depois do portdo prin-
cipal no lado esquerdo do patio. Existem cerca de 200 metros de
paralelepipedos entre o portdo da frente e da entrada do edificio.
A passagem por este portdo sera liberada pelo guarda de seguranga
local e o desembarque sera feito na entrada do edificio. Em seguida
uma pessoa da equipe do palacio ird escoltar o grupo juntamente
com o guia local até a rampa. A abordagem para o Palacio de Ver-
salhes é sobre algumas pedras dispostas irregularmente, mas nédo
deve representar um grande problema para os visitantes de cadeira
de rodas. O interior do Palacio de Versalhes é acessivel a cadeira de
rodas através de rampas e um elevador. Ao entrar no prédio, seu
guia ird lhe dar um audioguia e um mapa. Sua visita vai comegar no
piso térreo, onde se pode visitar varias alas cheias de retratos. Ao
chegar a ultima sala, no piso térreo, o guia levara o grupo até uma
drea privada para tomar um elevador que leva ao andar superior. O
piso superior é livre de degraus. Depois de atravessar o patio, en-
traremos no prédio e desceremos a rampa para cadeiras de rodas.




Jardins de Versalhes - Versalhies

Jardins de Versalhes

Uma dica valiosa, traga seu préprio fone de ouvido, assim suas maos estardo livres para
movimentar a sua cadeira de rodas. O acesso a cadeira de rodas para o Paldcio de Versa-
Ilhes ao piso superior é feito por um elevador. Depois de terminar a turné do Palacio, va-
mos visitar os jardins e os dois edificios na parte de tras da propriedade, o Grand Trianon
e o Petit Trianon. Os jardins sdo absolutamente enormes e envolvem longas distancias.
Permita-se pelo menos 2 horas para visitar os jardins de Versalhes. O Grand Trianon e o
Petit Trianon estdo localizados a mais de um quildmetro de distancia do Palacio. O Grand
Trianon tem uma rampa na entrada e em seu interior ndo ha degraus. Ja no Petit Tri-
anon o piso térreo é acessivel, mas ndo hda elevador para o piso superior. O Jardim Inglés
atras do Petit Trianon é um estilo completamente diferente do Jardim Francés encontra-
do no resto da propriedade. Os Jardins franceses estdo dispostos em linhas geométricas,
enquanto o Jardim Inglés parece mais natural. Veremos o Jardim Inglés e o Hamlet da
rainha — que é a parte favorita de Versalhes. O grande edificio Trianon tem paralelepipe-
dos que cobrem o patio em frente a ele e seu acesso se dd por uma rampa. A rota mais
acessivel do Petit Trianon até o Hamlet da rainha é ao longo do lado direito do Jardim
Inglés. O percurso é de 550 metros de comprimento. Os caminhos do jardim sdo faceis
para usuarios de cadeiras de rodas. Algumas areas do jardim Inglés ndo sdo tdo acessiveis.
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O que inclui e sempre faz a diferencal Confira

"I; Hospedagem

v Alojamento em apartamento standard em hotéis categoria primeira e primeira superior, INCLUSO café da manha BUFFET;

Ingressos
e Visitas

v Passeios e visitas INCLUSOS conforme roteiro com guias locais falando portugués ou espanhol;

v Ingresso INCLUSO no Museu do Louvre em Paris;

v Servigo de audioguia INCLUSO no Museu do Louvre em Paris;

v Visita INCLUSA a Catedral de Notre-Dame em Paris (INGRESSO LIVRE);

v Ingresso INCLUSO no Palécio de Versalhes em Versalhes;

v Ingresso INCLUSO nos Jardins do Palacio de Versalhes em Versalhes;

v Ingresso INCLUSO no Museu d’Orsay em Paris;

v Ingresso INCLUSO aos Jardins da Casa de Claude Monet em Giverny;

v Ingresso INCLUSO ao Museu dos Impressionistas em Giverny;

v Ingresso INCLUSO ao Museu Militar nos Invalides em Paris;

v Visita INCLUSA a Catedral de Saint-Gatien em Tours (INGRESSO LIVRE);

v Ingresso INCLUSO no Castelo Azay-le-Rideau na cidade do mesmo nome no Vale do Loire;

v Ingresso INCLUSO no passeio de barco de cinquenta minutos pelo Rio Cher na cidade de Chisseaux;

v Ingresso INCLUSO no Castelo de Chenonceau na cidade de Chenonceaux no Vale do Loire;

v Ingresso INCLUSO no Castelo de Chambord e Jardins, na cidade de Chambord no Vale do Loire;

v Visita INCLUSA de dia inteiro para compras no Shopping La Vallée Village, na cidade de Marne-la-Vallée;
v Show de cabaré INCLUSO no famoso Paradis Latin com direito a meia garrafa de Champagne, em Paris;

T@' Refeicoes

v 15 refeigBes INCLUSAS: 05 jantares em Paris, 03 jantares em Tours, 02 almogos em Paris, 01 almogo em Versalhes, 03 almogos
em Tours e 01 pic-nic em Chambord;

E Transporte

v Onibus privado especial para cadeirantes com ar condicionado INCLUSO;

'g Guias

v Guia acompanhante Brasileiro desde o primeiro até o ultimo dia na Europa INCLUSO;

* Medico

v Médico acompanhante Brasileiro desde a chegada até a saida na Europa INCLUSO disponivel 24 horas;

(2/ Enfermeira/
Enfermeiro

v Enfermeira ou Enfermeiro acompanhante falando Portugués desde a chegada até a saida na Europa INCLUSO disponivel 24 horas;

Pré-Exame
Medico

v Pré-Exame Médico por uma equipe médica especializada INCLUSO realizado no Brasil;

Ny

N Outros
=y Senvicos

v Gorjetas a maleteiros nos hotéis INCLUSO (01 mala por pessoa);
v Franquia de uma mala com, no maximo, 20 kg por pessoa INCLUSA.




Lista de Hotéis

Cidade Hotel Cat Saida de 04.09.14

Paris Pullman Montpamasse PS Euro 5.270 por pax em apartamento duplo ou twin
Tours Hotel Clarion Chateau Belmont P Euro 1.415 suplemento single

o Primeira Primeira Superior

=N . Suplemento obrigatério para Médico (a) acompa-
NOssos SECes nele incluem: nhante Brasileiro (a) e Enfermeiro (a) acompanhante Bra-
sileiro (). EURO 750 por passageiro.

* RefeicOes nGo mencionadas; o
* Bilnete Aereo do Brasil até Paris e de Paris ate o regresso ao

Brasil; NOTA IMPORTANTE: Durante o traslado privativo de che-
* Seguro assisténcia saude/bagagens; f % - i
* Extras de cardater pessoal (felefonemas, bebidas, lavanderia); 90,0"? e saida ”‘?O havera ocomponhqmenTo da equipe
* Taxas aeroportudrias nacionais e internacionais; medica e do guia acompanhante brasileiro, © acompan-

* Excesso de bagagem (franquia de uma mala com, no mdaximo, 4 fai i =
30 kg por Pessoq; hamento sera feito por um guia local falando Portugués.

* Qualquer item nGo mencionado como incluido;
* Qualquer item mencionado como sugerido ou opcional.

ORRE Eiffel - Paris Vista aérea de Paris




Condicoes Gerais

E de responsabilidade exclusiva e integral do cliente conhecer todas as condicdes operacionais aqui indicadas as quais declara total aceitacdo ao adquirir este produto. O valor apresentado neste folheto refere-se ao valor
desta excursdo por passageiro, expresso em Euros, a serem convertidos em Reais pelo operador local no momento da compra. A aquisi¢do da excursdo publicada neste folheto implica automaticamente na concordancia as
Condigdes Gerais.

HOSPEDAGEM

O hotel podera oferecer diferentes acomodagées: o apartamento duplo podera ter duas camas separadas ou ndo. A entrada (check-in) geralmente é autorizada a partir das 15 (quinze) horas. Devido a politica de alguns
setores de reservas de hotéis, os nomes indicados na reserva somente sdo enviados para o estabelecimento hoteleiro na semana de seu check in. Por isso é possivel que o quarto esteja reservado, porém o nome ainda ndo
esteja inserido no inventério do hotel.

EXAME MEDICO OBRIGATORIO

A participagdo do passageiro cadeirante esta condicionada a apresentagdo do laudo médico que avalie as suas reais condigdes de satide, e deve ser apresentado ao operador da viagem.

PAGAMENTOS

Todas as tarifas divulgadas sdo por pessoa, a ndo ser que haja alguma observagdo publicada. Todos os pregos sdo referenciados em Euros e ndo incluem nenhum servigo ou produto que nao tenha sido detalhado na
descri¢do da excursdo. As tarifas poderdo sofrer modificagdes sem necessidade de aviso prévio, até que a reserva esteja paga e confirmada. Todos os servigos solicitados deverdo ser pagos em sua totalidade antes do inicio
da viagem no prazo estabelecido pelo operador local no Brasil.

TAXAS, IMPOSTOS E SUPLEMENTOS

As taxas de servico e/ou impostos locais cobradas por alguns hoéis ja estdo inclusos no prego informado pela Tumlare.

CANCELAMENTO/ALTERAGCAO DE RESERVA POR PARTE DO FORNECEDOR
Em casos de ameaga confirmada de ocorréncia de fendmenos da natureza, situacdo de calamidade publica, perturbagédo da ordem, acidentes ou greves prejudiciais aos servigos de viagem e que, eventualmente ndo permi-
tam ao hospede a continuidade de sua viagem, ndo sdo passiveis de reembolso pelos fornecedores de servigos, ndo cabendo a Tumlare qualquer énus, penalidades ou indenizagdes.

CANCELAMENTO/ALTERAGCAO DE RESERVA POR PARTE DO CLIENTE

PARTE TERRESTRE: Os cancelamentos por parte dos passageiros serdo isentos de penalidades desde que efetivados aé 45 dias Uteis antes do embarque, deduzindo os gastos de cancelamento de acordo com o fornecedor
local. Entre 44 dias e 30 dias Uteis do embarque sera retido 50% do valor da excursdo. Entre 29 e 15 dias Uteis serdo retidos 80% do valor da excursdo. Com menos de 14 dias Uteis da data do embarque n&o havera reem-
bolso, independente de apresentacio de atestado médico ou similares. PARTE AEREA: Politica de cancelamento de acordo com as regras de tarifa da companhia aérea.

CANCELAMENTO PARCIAL

N3o serdo aceitos cancelamentos parciais de servigos contratados, e ndo havera reembolsos de quantias pagas.

ANTECEDENCIA PARA ALTERAGCAO
A antecedéncia minima para solicitagdo de alteragdo de nomes em sua reserva é de 15 (quinze) dias Uteis antes do inicio do tour. Quando a compra for realizada com menos de 15 (quinze) dias de antecedéncia para o
embarque, ndo sera permitido qualquer tipo de alteragdo em seu pedido.

NO-SHOW - NAO COMPARECIMENTO

Nos casos de ndo apresentagdo para inicio do tour, devido a documentagdo incompleta e/ou incorreta, abandono da viagem ou desisténcia por qualquer razio ndo haverd nenhum reembolso ou compensagao.

A TUMLARE NAO E RESPONSAVEL POR

Despesas decorrentes de atrasos de chegada e/ou saida, reducéo e/ou prolongamento de estada nem quaisquer prejuizos materiais, pessoais ou morais que eventualmente os passageiros venham a sofrer por motivos de
forga maior como greves, apagdes aéreos, fechamento de aeroportos, atrasos de véos, meteorologia ou outros alheios a atuagdo da organizadora, nem por extravio, danos ou furtos de bagagem, acidentes, doengas ou
falecimento, sendo recomendavel a compra de um cartdo de assisténcia de viagem com a operadora local.

PROPRIEDADE INTELECTUAL

Toda informagao disponivel neste folheto, incluindo design, texto, imagens, fotografias sdo protegidas sob as leis da Unido Européia e pelos acordos internacionais de propriedade intelectual, sdo de propriedade da Tum-
lare e/ou usadas sob licenga do proprietério dos direitos autorais dessas informagdes. Tais contetidos ndo podem ser copiados, reproduzidos, transmitidos, apresentados, distribuidos, alugados, sublicenciados, alterados e
armazenados para uso posterior, exceto sob uma licenga vélida por escrito fornecida pela Tumlare. As marcas registradas e logomarcas usadas neste folheto sdo propriedades da Tumlare Corporation S/A e ndo poder&o ser
usadas sem consentimento por escrito da Tumlare Corporation S/A.



TUMLARE

DESTINATION MANAGEMENT

pr— Rua da Consolagao, 222 - Sala 1510
(] T “ n I s M 0 Consolacdo, SP - CEP 01302-901
% +55 (11) 3256-3849 / 99854-1478
L nnAPTnno ricardo@turismoadaptado.com.br
www.turismoadaptado.wordpress.com




