B PREZADO AGENTE DE VIAGENS:
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smplica-a Jornal PANROTAS como presente da

rtagrupo.com.br Tecnologia, presenca e foco. Rextur.

Até a semana que vem! Boa Leitura!

A viagem dos seus clientes
fica mais tranquila com a

TUDO POR UMA
BOA V|AG’EM

assistance
R$ 11,00 - Ano 20 - n° 1.027 E diferente, vem com a gente!

www.panrotas.com.br 21227 de agosto 2012

A mdustrla do turismo mostra ccmo 2 possivel dar opertunidades a jovens de familias de baixa renda, =
integrar pessoas com deficiénciz e mrelhorar o ambiente de trabzlho com exemplos de vida e superacdo > Piginas26a3e 2
7/
- |NTmN AC'O N AI_ EQUIPE COM MAIS DE 1.0 COLABORADORES. TR END
CONSULTORES ESPECIALIZADGS COM TREINAMENTOS QUINZENAIS. @

P
E N A TR E N D PLANTAO 24 HORAS. ATENDIMENTO TRILINGUE.
www.trendoperadora.com.br

PROMOGOES,
E BENEFICIOS!

. 4A IRRESISTIVEL TAREFA DE QUEM ESCOLHE MEL! g

fﬂ////]n///]([q‘ O MELIA TEM OPGOES VARIADAS PARA VOCE APROVEITAR AS FZRIAS DO SELJ JEITO, NOS

& [)U//L/ZIUOS"

MA S DESEJADOS DESTINOS DO MAR DO CARIBE E ORLANDO. COM RESORTS DE ALTO
PADRAO COMO ESSES, SEU UNICO TRABALHO VAl SER ESCOLHER QUAL LHE AGRADA MAIS.

Melia Orlando Suite Hotel Rs 714
Aéreo e 7 noites. Saidas até 10/Dezemb-o. A partir de (R$ 3.576) BRI )R- 2S5

REXTUR

201

2 Gran Melia Cancun Rs 792
93@ A,N" Q’?FOLPI As\ Aéreo e 6 noites. Saidas sabados e doringos 8 a 30/Setembro + Ox RS 352
s o e 13 a 21/0utubro. A partir de (R$ 3.960)

E ME Cancun Rs 858
HAcesse e confiral Aéreo e 6 noites. Saidas sabados e domingos 8 a 30/Setembro, + 9x RS 383
S : 13 a 21/0utubro e 3 a 25/Nowembro. A partir de (R$ 4.305) ;
I'U\\‘[lll'.(‘()lll.bl'/ ‘(lIH/)(H.lll((S .
Paradisus Funta Cana RS 865
Aéreo e 7 noites. Saidas segundas e sabados até 22/Qutubro.

A partir de (R$ 4.330) + 9x R$ 385

*"' www.nascimento.com.br/melia | «} @nascimentotur ﬂ /nascimentoturismo

Notas: Precos por pessoa em apartamento duplo saindo de S&o Paulo, vélidos para data de putlicagao, sujeitos a disponitilidade e alteragao sem “Asﬁ'“["]ln

prévio aviso. Nao incluem taxas aeroportudrias e de servigos. Pregos referenciais calculados ao cambio do dolar do dia 13/08/2012 a R$ 2.13, serdo ®
convertidos em Reais ao cambio do dia do pagamento. Parcelamentos sem juros (com 12 parcela e taxas a vista) exclusivo para pagamentos em
cheques e carides até 31/08/2012. Pregos naovalidos para feiras, feriados e eventos especiais. Sua melhcr companhi

Consulte seu agente de viagens ou ligue:
Brasilia Rio de Janeiro Interior SP Belo Horizonte Santos Matriz

(61) 3027-7700 (21) 2510-7272 (15) 3234-9200 (31) 3254-6250 (13) 3228-9900 (11) 3156-9900

Sao Pavlo Belo Horizonte Curitiba
Santos Atendimento Brasil
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A tao aguardada bandeira olimpica, que ficara no Brasil até a Olimpiada de 2016,
no Rio de Janeiro, chegou a Cidade Maravilhosa no dia seguinte ao término

dos jogos em Londres. Chegou em um Airbus da Air France, com delegacao
liderada pelo prefeito Eduardo Paes, que tem chances de ser nosso prefeito
olimpico, dependendo dos resultados das eleicdes este ano. "A chegada da
bandeira é um simbolo de transformacio da cidade. O Rio vive uma mudanca

artur@panrotas.com.br

fisica e, principalmente, uma mudanca intangivel, como a marca de uma cidade.
Certamente a vinda deste simbolo aumenta e muito a autoestima de um pafs e,
claro, da nossa cidade”, afirmou Eduardo Paes.

O presidente do Conselho de Turismo da CNC e também da Federacao A bandeira ficara exposta no Paléacio da Cidade e podera ser visitada em horérios e
Brasileira de Hospedagem e Alimentacao (FBHA), Alexandre Sampaio (foto), dias especificos. Quando for concluida a construcao do Pavilhac Olimpico, na Cidade
elogiou a organizacao do Saldo de Turismo da Brite ~ Brazil International Nova, a bandeira serd transferida e permanecera no local até inicio dos Jogos.
Tourism Exchange, que acontece no Rio de Janeirc entre os dias 28 a 30 de '/

2% o : : £ 3
setembro. Para ele, o evento cresce a cada ano a ponto ce substituir a Feira ‘
da Abav, que a partir de 2013 passa a ser realizada em S3o Paulo. "Hoje ja _—
tem mais de 200 buyers confirmados do mundo inteiro. E eles estao vindo ; :
para o Rio com uma tarifa diferenciada, fruto de parcerias do Brite com N L N
. V . . . ol S %
companhias aéreas”, comemora Sampaio. Para este ano, o Brite 2012 vai o
contar com Saldo do Turismo, Bolsa de Negadcios, Férum do Conhecimento, J by

Circuito Profissional do Turismo e, pela primeira vez, Encontro Internacional
de Hotelaria, evento que tem organizacao da ABIH-RJ.

Deborah Popitz (foto/é a nova market manager da Decolar.com no Brasil. Ex-CVC,
ela sera responsavel pela equipe de hotéis para os Estados do Rio Grande do Sul,
Santa Catarina, Parana, Sao Paulo (capital & Interior) e Minas Gerais.

“Venho para agregar e me juntar ao time ja existente, em funcdo do crescimento

da companhia. Com certeza serd um novo desafio, mas estou muito confiante

e entusiasmada com a proposta de trabalho da presidéncia, vice-presidéncia &
diretoria de Hotéis e Brasil, principalmente em poder incrementar o portfélio do
Decolar.com, em funcéo do relacionamento, de quase 30 anos, com os fornecedores
destas regides”, disse ela ao PANRQTAS. Contatos: (11] 2124-9020, ramal 3020.
E-mail: dpopitz@@decolar.com. MSN: dpopitz@@decolar.com. Cel.: (11) 7786-8211.

Muito expectativa sobre quem serao os
promotores da Qatar e da Rextur no Rio de Janeiro.
Nomes devem ser anunciados em pouccs dias...

Com esta edicao, os assinantes do 7 X4

Jornal PANROTAS estio recebendo a _ ”‘ m 1: Forma Turismo comemora esta semana 15 anos, com festa
segunda edicio do Suplemento Especial e < no Club A. Quem esté acostumado a fazer viagens de formaturas
PANROTAS Asia, Afriea & Oriente Médis, | AFR| CA e adolescentes promete caprichar em sua propria celebracao.
com dicas de 17 destinos nessas regices. tam e - o

Com a chegada de empresas aéreas como _é\_Si Ainda da tempo de participar da promocao que o Jornal

a Qatar, Singapore, Turkish e Emirates | RIENTE MED|O ‘ PANRQOTAS, comemorando 20 anos, a American Airlines,

ao Erasil, e o reforco das europeias e da CVC e o musical do Spider-Man na Broadway, com apoio

sul-africana SAA, ficou bem mais rapido, da GTA, estdo fazendo e que levarad um leitor do

facil e atraente chegar ao outro lado do PANROTAS, com acompanhante, para Nova York.
planeta. Outro atrativc este ano ¢ a final
do Mundial de Clubes no Japao, com a

participacao do Corinthians.

ATENDIM

Saiba como no www.panrotas.com.br/
quemeoseuheroi.

PARA VOCE, SEMPRE 0 MELHOR. " ¢®Ectoratur

Consolidagao

Nossa gente. Nossa tecnologia.




21 a 27 de agosto de 2012
JORNAL PANROTAS

Apos quase quatro anos na
Rede Superclubs, Luis Calle
[foto] foi contratado pela rede
espanhola Barceld Hotels

& Resorts como diretor de

Nc més de junho foram transportados 6,8
bitlhoes d= passageiros quildmetros pagos
(RPK] no mercado doméstico, superando
em 11,3% o mesmo més de 2011. Este
percentual de variacdo no comparativo
mensal (11,3%] ficou abaixo dos 19,35%

- observados em junho do ano passado.

Vendas Corporativo para o
Brasil. "Minha chegada se dé
no novo esquema comercial
que a Barcel6 tem no Brasil”,
explicou. "A Barcelé é uma
grande rede hoteleira, com
quase 200 hotéis no mundo,
que aposta no importante
mercado brasileiro”, diz
Calle. O novo e-mail dele é

l.calle@dbarcelo.com. .

Os dados fazem parte da analise setorial
da mercado doméstico no segundo
trimestre, encomendado pela diretoria
técnica do Sindicato Nacional das
Empresas Aéreas (Snea). Leia na pagina
227 sobre os prejuizos milionarios da Gol e

da Tam no segundo trimestre do ano.
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Editorial

INcluingo

E COM MUITA ALEGRIA QUE ILUSTRA-
MOS NOSSA REPORTAGEM DE CAPA
COM CASES DE SUCESSO DE INCLU-
SAO DE JOVENS carentes e pessoas
com deficiéncia na industria do turis-
mo. Sim, ha casos de preconceito, as
dificuldades sdo muitas, ndo é facil
para qualquer dos lados, mas mos-
tramos com esses profissionais que é
possivel, é saudavel, é inspirador.

Ha uma lei que determina que empre-
sas com mais de 100 funcionarios tém
de contratar um funcionario com de-
ficiéncia. E um sistema similar ao de
cotas raciais, mas que nao deve ser o
caminho. Uma empresa com dez fun-
cionarios pode abracar a causa. Uma
outra com mais de 100 pode ter mais
de um funcionario com necessidades
especiais. O importante é ele estar
integrado, ser util e ndao destoar do
todo, dos objetivos da empresa.

No turismo, sao muitas as oportuni-
dades para os jovens de baixa renda
e os portadores de deficiéncia. Do re-
ceptivo, que ndo tira o jovem de sua
comunidade e ajuda a desenvolver o
destino, a tecnologia, da recreacdo a
limpeza, da administracdo ao geren-
ciamento, do empreendedorismo ao
comunitario, ha espaco para integrar
e crescer com bons exemplos.

> Artur Luiz Andrade » artur@panrotas.com.br

Sao exemplos e acées que cabem em
nosso dia a dia e nao algo custoso e ina-
tingival. Vencer o preconceito € o pri-
meirc passo. Ouvir o que essas pessoas
podem fazer, a etapa seguinte. Pessoas
que sdo iguais a nods, so que, circunstan-
cialmente ou ndo, mais pobres, ou sem
oportunidades, ou sem visao, audicao,
com dificuldade de se locomaverem. Mas
que podem trabalhar e ajudar o turismo,
o Pais. E se sentirem parte, e ndo a parte.
Mais do que se preocupar com as ter-
minologias politicamente (e emocio-
nalmente) corretas, o importante é
olhar também para esse lado da vida.
Uma oportunidade sua pode mudar a
trajetoria de uma pessoa, mas tam-
bém trazer resultados muito positivos
para sua empresa. Cor da pele, op-
cao sexual, nivel social... para muitos
ainda sao filtros na hora de contratar.
Isso esta diminuindo, pois o que im-
porta é a qualificacao e a integracao
com os objetivos da empresa. E preci-
so dar um passo a mais e pensar tam-
bém nos que tém limitacoes fisicas.
Os diferentes nao sao diferentes e o
turismo mostra que podem (e devem)
estar do nosso lado. #

Assista ao editorial comentado
na versao digital do JP
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COMPROMISSO MSC CRUZEIROS: VOCE EM
PRIMEIRO LUGAR.

CONHECA C PROGRAMA DE EXCURSOES CDMISSIONADO
E SAIBA COMO AUMENTAR SEUS GANHOS.

A MSC Cruzeiros desenvolveu um programa de excursdes feito especialmente para oferecer

a seus clientes, individuais ou de grupos. a oportunidade de conhecer as atracées, cultura e

pontos turisticos dos destinos que visitarem. E vocé sera comissionado pelos pacotes cue vender.

E comodidade para seu cliente e beneficios para voce.

Excursces MSC Cruzeiros - Temporada 2012/2013. Um mundo de descobertas, vantagens e movidades!

www.msccruzeiros.ccm.br

=l
T msccruzeirosbrasil

MSC, 100% Agente de Viagem.

B @msccruzeiros

MSC

CRUZEIROS

L der no Brasil

* MSC Cruzeiros: SP (1 1) 5053-850€, interior de SP e litoral: 0800-770-8586 » MSC Cruzeiros: R} (21) 2025-6672 « MSE Cruzeiros: SC, PR, ES, BA, AL, SE, AM,
PB e PE 0800-770-8586 * International: RN (84) 3235-1900 » GD Turismo: MG (31) 3078-7474 + Personal: RS (51) 3224-5452 + TKA: DF, MT = MS (1) 3961-8888
« Brazil Way Operadora Turistica: GO e TO (62) 3240-4444 + Be Happy Operadcra de Turismo: CE (85) 3064-4000

Tecnologia

Chelo @
oluco

Luiz Ambar, que comanda o Sabre no Brasil, com Suzanne Neufang e Paul Wiley, do Get There

0 SABRE ANUNCIOU NOVA PLATAFORMA PARA REU-
NIOES POR VIDEOCONFERENCIA DURANTE A GET
THERE SUMMIT - CONFERENCIA LATINO-AMERICANA
EM TECNOLOGIA PARA VIAGENS A NEGOCIOS, REALI-
ZADA NO INiCIO DESTE MES EM SAO PAULO. 0 Sabre
Virtual Meetings (www.sabrevm.com), primeiro sistema de
reservas global com esta tecnologia, elimina o trabalho de
reserva de videoconferéncias, utilizando uma plataforma ba-
seada no sistema cloud e facil de usar, para acessar salas
pUblicas e privadas.

O Sabre oferece a plataforma de reunides virtuais para empre-
sas e agéncias de viagens via Get There (pt.getthere.com) e Sa-
bre Red Workspace (pt.la.sabretravelnetwork.com]. “Embora
haja uma recuperacao das viagens a negocios, as corporacoes
preocupadas com custos ainda preferem utilizar & videoconfe-
réncia em HD para otimizar a colaboracao e aumentar o retor-
no de seus investimentos em viagens e tecnologia”, declarou
Suzanne Neufang, general manager do Get There.

Para as agéncias de viagens, o Sabre desenvolveu um novo
aplicativo “Virtual Meetings”, que estara disponivel em seu
centro de aplicativos Sabre Red App Centre (www.sabrere-
dappcentre.com]. Com o aplicativo Red, as agéncias podem
integrar facilmente o Sabre Virtual Meetings ao Sabre Red
Workspace, expandindo os servicos relacionados a viagens
que podem oferecer e ajudando os clientes a desfrutarem dos
avancados servicos de comunicacao visual.

Outro aplicativo lancado pelo Sabre é o que exibe, também
no software Red Workspace dos agentes, os percentuais de
atrasos e cancelamentos de voos de empresas que operam
no Brasil. "Este novo Red App é especifico para as agéncias
brasileiras e demonstra como as ideias criativas dos desen-
volvedores podem resultar em um suporte colaborativo para
atender as necessidades de nossa industria”, declarou Luiz
Ambar, vice-presidente do Sabre Travel Network no Brasil.
Atualmente, ha mais de 70 Red Apps disponiveis no Sabre
Red App Centre. #
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Gente que faz pzlz gente Indtstria de Hotéis de Alagoas.
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> Claudio Schapochnik
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Pablo Bernhard, diretor da TT
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Broker
de trens

O DIRETOR DA TT OPERADO-
RA LUFTHANSA CITY CENTER,
PABLO BERNHARD, E APAIXO-
NADO POR TRENS E, APOS 18
ANOS DA FUNDACAO DE SUA
EMPRESA, ele vai concretizar no
proximo més, durante o Encontro
Comercial Braztoa, em Sao Pau-
lo, um grande objetivo empresarial:
apresentar a TT como uma broker
de trens ao mercado. No entanto, os
demais produtos e servicos turisticos

que a TT vende, como aéreo, pacotes,
hotéis, aluguel de carro e feiras in-
ternacionais, entre outros, permane-
cem na prateleira da operadora, que
fica em Sao Paulo.

“Sou fandtico por trens, ferrovias,
estacdes e tudo o que gira em tor-
no desse transporte sobre trilhos e,
desde que abri a operadora, em 1994,
tive a meta de tornar a TT em um
broker do setor. No entanto, s po-
dia me expor dessa forma quando ti-

Comunicado aos parceiros Qantas.

A Qantas Airways transferiu para Santiago do Chile, os departamentos de
call center, grupos, reembolso, financeiro e administrativo.

Qantas Airways Brasil (SAO)

Departamento Comercial

Cristina Gerardi (Executiva de contas)

Mercados: Operadores / Consolidadores / Norte + Nordeste + Sudeste

Phone (55) 11 9 9494 0703 / cristinagerardi@qantas.com.au

Erica dos Santos (Executiva de contas)
Mercados: Estudantes / Corporatives / Sul + Sudeste
Phone (55) 11 9 9489 8704 / ericadossantos@gantas.com.au

QantasAlrways Chile(Rantign)

Departamento administrativo / Financeiro

Jose Saporitti

Phone (56) 2 817 9500 / josesaporitti@gqantas.com.au

Departamento reservas / tarifas / reembolso
Call Center - Phone: (56) 2 817 9500
reservas@gantas.com.au

tarifas@gantas.com.au

Diogenes Toloni (Gerente comercial Brazil)

3

Phone (55) 11 9 9488 9574 / diogenestoloni@gantas.com.au

Claudia Cadiz — Grupos
Phone (56) 2 817 9500
claudiacadiz@gqantas.com.au

Mheanras

dantas.com.au

ALASCA E ANDALUZIA
ENTRAM NO DIRETORIO

NAS ULTIMAS SEMANAS, A TT FE-
CHOU MAIS DOIS CONTRATOS NA
AREA FERROVIARIA E AMPLIOU O
DIRETORIO DE TRENS: COM O AL
ANDALUS EXPRESO, DA ESPANHA,
e o Alaska Railroad (foto ao lado,
divulgacdo), dos Estados Unidos.
Ambos j& sdo comercializados pela
operadora de Pablo Bernhard.

“0 Al Andalus Expreso é um trem de
luxo, que tem uma alta qualidade de
servicos e infraestrutura”, diz Ber-
nhard. “Este trem estava parado e
voltou a operar ha alguns meses na
regiao da Andaluzia.”

0 trem passa por Sevilla, Cordoba,

Baeza e Ubeda, Granada e Jerez de
la Frontera. E operado pela Ferro-
carriles Espafoles de Via Estrecha
(Feve).

Em relacdo aos Estados Unidos, o
diretor da TT destacou que além da
parceria com a Alaska Railroad (www.
alaskarailroad.com), que opera trens
no Estado do Alasca, a empresa vende
também cs pacotes da operadora da
companhia ferroviaria, a Alaska Tours
(www.alaskatours.com].

“Ha roteiros sensacionais que vao
agradar, e muito, os brasileiros. A
natureza do Alasca é linda e muito
diferente”, finaliza o diretor da TT. y/

Divulgagao/Alaska Ralroad



vesse um certo nUmero de contratos
assinados e uma equipe especializa-
da”, justifica Bernhard, em entrevista
ao Jornal PANROTAS. “"E o momento
chegou.”

Segundo Bernhard, o segmento ferro-
viario da TT hoje corresponde a 70% do
faturamento total da operadora. "Em
setembro de 2010, os trens e todos
os demais produtos tinham uma pro-
porcao igual de 50% no faturamento;
depois de poucos meses, os trens pas-
saram para um share de 55% e neste
més alcangcamos essa marca excep-
cional de 70%", explica o diretor.

FERROVIAS

A TT é representante exclusiva em

PANNotas

A Tam Viagens comecou a
utilizar, no comeco deste
ano, uma ferramenta

de reservas on-line

da Cangooroo para os
tiguetes e passes de trens
na Europa, nos Estados
Unidos e no Canada. Desde
gque passou a utilizar a
plataforma para este
segmento, o volume de
vendas cresceu sete vezes.
Enquanto em janeiro as
reservas de assentos nao
ultrapassavam as 100
efetuadas, em abril esse
ndmero alcancou 364 e,
em junho, saltou para 886.
As vendas sao realizadas
por meio dc endereco
www.tamviagens.com.
br/trens, e também é a
ferramenta de suporte nas
lojas da operadora.

Com o intuito de
proporcionar facilidades
aos clientes no momento
da reserva de locacao

de veiculos, a Alamo
disponibilizou algumas das
tarifas para 2013. Além de
antecipar o lancamento
dos precos, a empresa
esta ofereczndo diversas
opcoes de tarifas, de
acordo com o perfil do
passageiro. Por exemplo,
a tarifa MF j3 esta
disponivel para aluguéis
no ano de 2013. Nesta
tarifa, o motorista conta
com CDW, EP, VLF, taxas
de aeroporto, impostos
locais/estatais e motorista
adicional.

todo o Pafs da DB Bahn [Alemanha)
e também vende as seguintes com-
panhias: Rail Europe (todos os paises
europeus, exceto os do Leste]; ATOC
(14 empresas do Reino Unido), Eurail
(passes de trem); Via Rail (Canada);
Amtrak (Estados Unidos), Japan Rai-
lways (Japao); Rail Australia (Austra-
lial; Blue Train e Rovos Train (Africa
do Sull; e Serra Verde Express (Bra-
sil), entre outras.

“Vale ressaltar que, pelo sistema da
DB Bahn - que é o mesmo que nés
temos aqui -, podemos vender os pa-
ises do Leste Europeu, como Rissia
e Ucrania, por exemplo, e também a
Turquia, cuja empresa ferroviaria, a
estatal TCDD (www.tcdd.gov.tr] assi-

21 a 27 de agosto de 2012
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nou contrato com a companhia ale-
ma”, diz Berhard.

O diretor afirma ainda que, no proxi-
mo més, ird lancar o novo diretério de
trens de luxo (www.trensdeluxo.com).
"Os agentes de viagens terdo a dispo-
sicao mais de 50 roteiros em mais ou
menos 20 ferrovias de varios paises”,
explica ele. "E a comercializacdo de
todos os trens na TT é on-line.”

AGENCIAS

Para as agéncias de viagens que qui-
serem vender trens e feiras no Exte-
rior via site, a operadora vai oferecer,
a partir de setembro, o “motor” de
comercializacdo. "Algumas agéncias
j& tém o nosso sistema rodando no

site de forma piloto, e os agentes tém
gostado muito dos produtos”, asse-
gura Bernhard.

"0 agente nao paga pela instalacao,
mas ele assina um contrato de um
anocoma TT", explica ele. "Até o final
do ano, nossa meta € estar em cerca
de 300 agéncias de todo o Pais.”

No sistema de trens, o diretor da TT
destacou a possivel venda casada
com hotel e carro. "0 sistema busca
hotéis ao lado das estacbes ou nas
proximidades, com vagas garantidas,
e locadoras. Isso é um grande facili-
tador de cross selling.” Os contatos
da operadora s&o pelo tel. (11) 5094-
9494, toll free 0800-115303 e www.
lufthansacc.com. Z
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Melhores promotores

Primeira

SAO PAULO
O TURISMO NO INTERIOR

> vera@panrctes.com.br

> Danilo Alves

classe

DANDO CONTINUIDADE A PES-
QUISA REALIZADA PELO PORTAL
PANROTAS PARA SABER QUEM E
0 MELHOR PROMOTOR DE TURIS-
MO EM DIVERSOS SEGMENTOS,
no interior de Sao Paulo, uma profissio-
nal destacou-se na categoria “aviacac
nacional’: [side Helena, da Tam. Quem a
elegeu talvez ndo saiba que side é uma
jovem de apenas 25 anos e que estd em
seu primeiro emprego. Quando recebeu
a noticia que estava entre os dez promo-
tores mais votados, nao escondeu a sur-
presa. “E a gratificacdo de um trabalho
que desempenho com muito carinho e
dedicacao. Os meus clientes sao extre-
mamente valiosos para mim”, comen-
tou, emocionada.

A vencedora da categoria afirma que o
trabalho que realiza é prazeroso, mes-
mo diante dos obstaculos do dia a dia.
"0 tempo que temos as vezes € muito
pouco e o dia passa num instante. Mas,
quando vocé desempenha uma funcao
de que gosta, o resultado sai com muito
mais carinho e respeito”, diz.
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A executiva aproveitou a oportunidade
para dar algumas dicas para quem esta
chegando agora no mercado. Segundo
ela, a pessoa que almeja o sucesso na
profissdo ndo pode ser, em hipétese ne-
nhuma, mal humorada e fechada para
novas oportunidades. “E necessario ter
disposicao e disponibilidade para viajar,
saber ouvir criticas e trabalhar fora do
seu horério”, alerta. J& uma caracte-
ristica essencial em quem desempe-
nha o cargo de executivo de Contas é
a responsabilidade com as respostas.
“Leve apenas o tempo necessario para
retornar para o cliente e dizer o que vocé
conseguiu, ou ndo. Nunca deixe o profis-
sional na mao ou sem um parecer seu”,
recomzanda ela.

Confira abaixo um breve perfil de Iside
Helena e de mais oito profissionais que
figuraram entre os melhores promoto-
res de Turismo na categoria aviacao na-
cional no interior de S3o Paulo (ranking
dominado, alids, pela Tam]). A pesqui-
sa, sem carater cientifico, contou
com 205 respostas.

OGRANDE SORTEIQ ESTA CHEGANDO!

PARTIQPE!
www.ancoradouro.cor.br/duplachance

BANCODEDADOS

PROMOTOR DE AVIACAO
NACIONAL - INTERIOR DE SP

12 . isIDE HELENA -TAM

22 - ANA PAULA ZUPI - GOL
WILTER FURTADO/TUFI - PASSAREDOQ

42 - ELIANE GEHLING - TAM
52 - CARINA TOSSELO - GOL

LUCIMARA COSTA - TAM

7° - VIVIAN OLIVEIRA - TAM

HENRIQUE DIAS - FLYTOUR
FERNANDA SOUZA - TAM

EMPRESAS AEREAS MAIS

== lamm
¢ — Gol

iSIDE HELENA DE ALMEIDA
Empresa: Tam

Cargo: executiva de Contas
Tempo de empresa: seis anos
e meio

Idade: 25

Estado civil: solteira
Empresas onde trabalhou:
primeiro emprego

Formacao: superior completo
em turismo pela PUC-
Campinas

Para ser um bom vendedor:
“Precisa ter argumento e

tem que ter conhecimento do
produto. O profissional precisa
saber se relacionar com o
mercado e nao deixar de dar

VOTADAS

¢ — Passaredo e Azul
5¢ — Flytour e Ancoradouro

uma resposta para o cliente”
Profissional que admira:
Klaus Kihnast. “Ele comecou
como executivo, assim como
eu, conseguiu atingir os seus
objetivos e hoje é diretor da
empresa”

Bom parceiro comercial: “E
aquela relacao que é mantida
com confiance e seriedade.
Uma boa parceria comercial é
quando ambos demonstram a
importancia do outro”

Quem te inspira: “Toni Garcia
(hoje na Agaxtur], porque ele
sempre fol muito humilde e
acreditou na sua equipe”

— Continua na pag. 10
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o ANA PAULA ZUPPI 0 executivo consegue negociar melhor
M Empresa: Gol e atender sempre da melhor forma
Cargo: executiva de Contas possivel
E Tempo de empresa: dois anos e meio  Profissional que admira: O diretor
Idade: 31 comercial da Gol, Eduardo Bernardes
L Estado civil: noiva de Vitor Mariano Bom parceiro comercial: "Novamente
Empresas onde trabalhou: Varig, por  cito a transparéncia, pois a boa
H seis anos e meio, Costa Brava, trés pa~ceria comercial é uma via de
anos, e Cotacao, dois anos mao dupla. O executivo precisa
o Formacao: superior completo em entender o trabalho do cliente e vice-
turismo pela PUC-Campinas versa, para estabelecer um melhor
R Para ser um bom vendedor: “E relacionamento”
necessario ser transparente e Quem te inspira: "Minha familia,
E dedicado ao cliente pois, sendo assim, sempre”
S

WILTER FURTADO (TUFI) Para ser um bom vendedor: "Além da
Empresa: Passaredo atencao e carisma, precisa dar um suporte
O Cargo: executivo de Vendas répido as solicitacdes dos clientes”
Tempo de empresa: quatro anos, sendo ha Profissional que admira: "0 gerente
M um ano e meio executivo de Vendas ccmercial da Passaredo, Mario Andreoli,
idade: 32 pelo seu excelente trabalho na empresa”
E Estado civil: solteiro Bom parceiro comercial: “E aquele que
Empresas onde trabalhou: nas agéncias tem a amizade e a sinceridade, de ambas
L de publicidade Duprat, Casanova e Jardim as partes, como pilares”
Comunicagao, em Ribeirdo Preto, na Quem te inspira: "Minha mae Margareth
H Identidade, em Goiania (GO) Helena Arantes, mais do que mae é uma
Formacao: publicidade e propaganda com desbravadora do mundo, lutou para criar os
o énfase em marketing pela Universidade de  filhos com raca e me inspira para trabalhar
R Ribairdo Preto (Unaerp) cada vez mais”
E
S
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EUROPA ETERNA ELIANE PEREIRA GEHLING

15{17ou 18 dias Empresa: Tam
o - | ki Cargo: executiva de Contas
Tempo de empresa: seis anos
Idade: 30
Estado civil: solteira
Empresas onde trabalhou: Hotel Odsis, por dois anos
Formacao: supericr completo em turismo pelo Centro
Universitario Barao de Maug, em Ribeirdo Preto
Para ser um bom vendedor: "Precisa ter simpatia e
disposicao em ajudar. Esses dois fatores auxiliam muito na
concretizacao das vendas”.
04 Dias / 03 Noites = S N / Profissional que admira: "0 diretor de Vendas da Tam,
: Klaus Kihnast, pelo conhecimento que tem e a dedicacao e
profissionalismo com que conduz a equipe”
Bom parceiro comercial: “E aquele que faz de tudo para
alcancar as expectativas do cliente”
A _ Quem te inspira: "Minha mae, Jurema Gehling, pela luta e
Consulite seu SAQ PAULO: (-1 , 137 3000 | RBEIRRO PRE dedicacao que tem no seu trabalho”

trasiados de chegada e saida Tour de heliciptero
3 noites de hospedagem assisténtia viagem Travel Ace
ingressopaao Show "0 cu KA

age“tede‘"agens Confira todo= cs valores e detalhes dos roteiros em nossossite.

— Continua na pag. 12
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CARINA TOSELLO
Empresa: Gol
Cargo: executiva de Contas

vocé vende e vestir a camisa também sao
caracteristicas essenciais”
Profissional que admira: "O presidente da Gol,

Paulo Kakinoff, pois ele comecou coma trainee
no seu antigo emprego e hoje preside uma
grande companhia aérea”

Bom parceiro comercial: “E aquele que vocé
ajuda até onde pode e, em troca, ele te prioriza
nas vendas. O bom parceiro é aquele que
reconhece o seu atendimento e dedicacdo a ele”
Quem te inspira: "Minha méae, Rosa Maria
Tavares, pois ela sempre me passou os valoras
que eu tenho e que hoje estao fazendo efeito”

Tempo de empresa: dois anos e quatros meses
Idade: 33

Estado civil: solteira

Empresas onde trabalhou: Campinas Convention
Bureau, por um ano, e Grupo Rac, um ano e meio
Formacao: superior completo em turismo pela
Unip-Campinas

Para ser um bom vendedor: "Precisa ter
percepcao para conhecer o cliente e a sua
necessidade. Conhecer os produtos que
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LUCIMARA COSTA

Empresa: Tam

Cargo: executiva de Contas

Tempo de empresa: cinco anos como
contratada da Tam e mais nove anos atuando
na representacao da empresa

idade: 48

Estado civil: solteira

Empresas onde trabalhou: Vasp, por seis
anos, agéncia Dallas Turisme, em Campo
Grande (MS], por um ano, e CVC Sao José dos
Campos, por um ano e meio

Formacao: Superior incompleto

Para ser um bom vendedor: "Carisma e
saber atender bem o cliente. Habilidade

para ajudar e ser atencioso também é muito
importante para quem quer atuar nesse
mercado”

Profissional que admira: "Eu sempre
admirei o Comandante Rolim, da Tam, pois
aprendi muito com ele. Ele sempre priorizou
o atendimento e mostrava como era bom
trabalhar com a profissao que vocé escolheu”
Bom parceiro comercial: "As consolidadoras
e as agéncias de viagens do Vale do Paraiba,
em geral, sdao 6timas parceiras”

Quem te inspira: "Meu pai, Joaquim Luiz da
Costa, que mostrou que, por mais dificil que
fosse, jamais poderiamos desistir dos nossos
objetivos”
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coNHECA A COLOMBIA

. coM PRECOS ESPECIAIS
Colombia
O perigo é vocé

querer ficar.

BOGOTA & CARTAGENA

06 noites .
A partir de US$ 1.398
ou entrada R$ 744 + 9x R$ 248

SAN ANDRES

06 noites

A partir de US$ 1.398
ou entrada R$ 744 + 9x R$ 248

SAN ANDRES & CARTAGENA
SOB MEDIDA

06 noites

£
§

omzoxzrmz20

VIVIAN PEREIRA DE OLIVEIRA
Empresa: Tam
Cargo: executiva de Contas

A partir de US$ 1.538
ou entrada R$ 819 + 9x R$ 273

CARIBE COLOMBIANO

- 5an Andrés, Cortesia Proexport Colombia, |

o f <
(

“AVia NCa copaAiriines %

| www.advtour.com.br

09 noites - Visitando: San Andrés, Cartagena

e Sta. Marta
Apartir de US$ 2.628

ouentrada R$ 1.399 + 9x R$ 467

Embarques de 01/setembro a 10/dezembro
Todos os roteiros em 10x sem juros

15 ANOS

ADWVIour

axperiéncia, qualidade 2 confianca

(11)2167.0633 | 0800.724.0411
CONSULTE SEU AGENTE DE VIAGEM

“ iz - Ministerio de Comercio, ' PROEXPORT
é Repdisie s Covmers ’ COLOMBIA

Libertoa y Orden

Tempo de empresa: um ano e meio

Idade: 29

Estado civil: solteira

Empresas onde trabalhou: trés anos na Tam, quando era
representacao, quatros anos e meio na IBM

Formacao: superior completo em turismo pela PUC-Campinas
Para ser um bom vendedor: “Precisa saber manter o
relacionamento e conhecer o produto para saber vendé-lo.
Entender o ponto de vista do cliente, saber ouvir e compreender
0 que ele precisa também sao caracteristicas de um grande
executivo”

Profissional que admira: “A vice-presidente da Tam,

Claudia Tender. Ela entrou na empresa ha pouco tempo e j4
implementou coisas excelentes aqui dentro”

Bom parceiro comercial:” E aquele que mantém a seriedade
como ponto alto da relacédo”

Quem te inspira: "Meu pai, Maurilio Oliveira, porque ele é pessoa
batalhadora e vai além das expectativas das pessoas”

—> Continua na pag. 14
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FERNANDA DE ARAUJO SOUZA

Empresa: Tam

Cargo: executiva de Contas

Tempo de empresa: 0ito anos

Idade: 35

Estado civil: solteira

Empresas onde trabalhou: Novotel, por dois anos, Rio Sul, por
trés anos e algumas outras agéricias de viagens

Formacao: superior completo em turismo pela Unip

Para ser um bom vendedor: “Tem que ter comprometimento

e bom relacionamento com os clientes. Tem que conhecer o
produto e ter disposicdo para encontrar as melhores situacoes”
Profissional que admira: José Wagner Ferreira, ex-Tam, e Bern

Hoffamm, da reds Accor, sdo exemplos de profissionais”
Bom parceiro comercial: “E aquele que acredita no seu produto”
Quem te inspira: "Minha familia. Ela é a base de tudo”

Melhores promotores

Chave de ouro ,

MAIS UMA SEMANA DE FOR-
TES EMOCOES. DESTA VEZ,
PARA 0S PROMOTORES DE
HOTELARIA. 0Os profissionais
votados trabalham no Royal Palm
Plaza Campinas, Blue Tree, Oce-
an Palace, E-HTL e Beach Park.
Todos destacam a importancia da
reconhecimento pelos agentes de
viagens, independentemente dz
colocacao no ranking, que eles sé
descobrirao quando a versao digi-
tal do Jornal PANROTAS for ao ar,
na sexta-feira, 17.

O vencedor é a simpatia em for-
ma de pessoa. Solicito e gentil, Ra-
fael Moraes, do Royal Palm Hoteis
& Resorts, vibrou muito ao saber
que integra o ranking de promoto-
res de hotelaria eleilo pelos agen-
tes de viagens. Nao fez campanha
na eleicao e por isto mesmo deve
estar na maior festa pelo titulo tan
cobicado. “E o méximo saber que
estou entre os mals votados”, dis-
se.

“Iniciei meu trabalho com hotela-
ria no proprio Royal Palm Plaza.
Me formei em hotelaria em 2004 =
ja fui contratado pelo grupo para
ser organizador de eventos. Alguns

> Vera Marcelino

anos depois me tornei executivo
de Contas”, conta Rafael. Hoje ele
atende Contas Corporativas, seg-
mento que concentra tanto empre-
sas quanto agéncias de viagens.
Com um pouco de receio fala sobre
o profissional que admira: Armindo
Dias, presidente do Grupo Arcel, ao
qual pertence o resort campinei-
ro. "Parece um tanto bajulador da
minha parte citar justamente ele
nesta resposta, mas nao consigo
pensar em outra pessoa com uma
histéria de vida tdo bonita e com
uma dedicacdo a vida empresarial
tdo intensa sem deixar sua base
(familia) de lado”, pondera. Z

BANCODEDADOS

PROMOTORES DE HOTELARIA
NACIONAL - INTERIOR DE SP

12 - RAFAEL MORAES - ROYAL PALM

HOTELS & RESORTS

2° - DANIELA NUNES - OCEAN PALACE

21 a 27 de agosto de 2012
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HENRIQUE CRIVELENTI RAFFAINI DIAS

Empresa: Flytour

Tempo de empresa: seis anos

Idade: 28

Estado civil: solteiro

Empresas onde trabalhou: antes da Flytour, s¢ estagios
Formacao:superior completo em turismo e pés-graduado
em administracao de empresas

Para ser um bom vendedor: “E preciso se capacitar e fazer
o0 que gosta. Por exemplo, na aviacdo tem de conhecer o
produto e os perfis dos clientes de cada agéncia”.
Profissional que admira: "0 diretor de Produtos da Flytour,
Washington Alves”

Bom parceiro comercial: Tam

Quem te inspira: O presidente da Flytour, El6i D "Avila de
Oliveira

32 - CLAUDIO PORTUGAL - BEACH
PARK, E IVANA FERREIRA - BLUE TREE
SAO JOSE DOS CAMPOS

52 - DIEGO FLORIANO - E-HTL, E LUIZ
ESTEVAO PERDIGAO - SOLAR PORTO DE

Galinhas
y/
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RAFAEL MORAES

Empresa: Royal Palm Hotels &
Resorts

Cargo: executivo de Contas
Tempo de empresa: oito anos
Idade: 32 anos

Estado civil: casado com Mariah
Ribeiro e sem filhos

Empresas onde trabalhou: Royal
Palm Plaza, desde 2004
Formacao: formacao em hotelaria
pelo Centro Universitario Senac -
Aguas de Sao Pedro. Pés-graduacao
em gestao empreendedora de
negodcios pela ESAMC Campinas.

FLYTOUR VIAGENS

OFERTA

DE BAIXA HEMPQRA@A

GRUPO FLYTOUR, MAI

O Skyscanner, buscador
on-line de passagens aéreas,
hotéis e locacdo de automadveis,
divulgou levantamento,
realizado em julho, para
descobrir os principais habitos
dos brasileiros enquanto
esperam por voos em
aeroportos. A pesquisa aponta
que a maioria prefere caminhar
pelas dependéncias (44,7%)

e ler um livro ou uma revista
(31%). Apesar da popularizacio
de smartphones e dispositivos
de audio, acessar a internet
(9%] e escutar musica (3,9%)
tiveram baixa receptividade.
Tirar uma “soneca” (1,2%)

e receber massagem (0,4%)
ficaram entre as opcoes
menos citadas. De acordo com
a pesquisa, apenas 1% dos
passageiros saem do aeroporto
para fumar enquanto espera
pOr voos.

MILHOES DE PASSAGEIROS EMBARCADOS EM

PORTO SEGURO
v HOTEL TERRA BRASIL

8 dias - 7 noites
* Inclui parte aérea
* Diarias com café da manha

BRS 59,"

Entrada de R$ 133,00

FOZ DO IGUACU
V BEST WESTERN TAROBA EXPRESS

5 dias - 4 noites

* Inclui parte aérea e traslados

* Didrias com café da manha

* Passeio as Cataratas e hidrelétrica* *
* Traslado ao Duty Free (Puerto Iguazu)

v LNIQUE CENTRAL
5 dias - 4 noites

* Inclui parte aérea e traslados
* Ciarias com café da manha
* Passeio pela cidade
e Assisténcia de Viagem Travel

Enrada de R$ 253,74
A -ista R$ 1.268,71

Entrada de R$ 133,00
A vista RS 665,00

FO RTALEZA

v PORTAL DA PRAIA
8 dias - 7 noites

* Inclui parte aérea e traslados
* Didrias com café da manha
* Passeio pela cidade
¢ Passeio & praia do Cumbuco

RS 79,5

Entrada de R$ 179,00
A vista R$ 895,00

e —

PORTO DE GALINHAS
v POUSADA AGUA MARINHA

8 dias - 7 noites

* Inclui parte aérea
* Didrias com café da manha&

RS 100,%

Entrada de R$ 225,00
A vista R$ 1.125,00

v PORTO SUITES

8 dias - 7 noites
* Inclui parte aérea e traslados

* Didrias com café da manha

¢ Passeio pela cidade

* Passeio as praias do litoral sul

v GRAN CARIBE

9 dias - & noites

* inclui parte aérea e traslados
* Didrias com regime all inclusi
* Assisténcia de Viagem Travel

REA

L
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Entrada de R$ 179,00

A vista R$ 895,00

Entrada de R$ 692,93

A vista RS 3.464,66 / US$ 1.6]
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GRAMADO
v GRAMADO PORTAL HOTEL

8 dias - 7 noites
* Inclui parte aérea e traslados

* Diérias com café da manha

* Passeios e tour por Nova Petrépolis
e compras em Gramado e Canela

& dias - 6 noites

= Inclui parte aérea e traslados
* Didrias com café da manha
» Assisténcia de Viagem Travel

Entrada de R$ 802,84
A vista R$ 4.014,18

SR 1 U TR TA\I’\'fr

0 Sabre Travel Network foi
reconhecido como uma das
melhores empresas para se
trabalhar no Brasil. Na edicao
deste ano, o Instituto Great
Place to Work reconheceu o
Sabre entre 130 empresas que
possuem um excelente
ambiente de trabalho. Os
resultados do reconhecimento
do Sabre foram obtidos

por meio de uma avaliacdo
realizada pela consultoria
internacional, baseada em um

Entrada de R$ 199,00

A vista RS

IMBASSAI
v GRAND PALLADIUM
8 dias - 7 noites

* Inclui parte aérea e traslados
* Didrias com regime all inclusive

| @RS 234,

Entrada de R$ 527,00

A vista RS 2.635,00

v ST GILES HOTEL
8 dias - 6 noites

* Inclui parte aérea e traslados
* Diarias com café da manha
* Assisténcia de Viagem Travel

v OCEAN PALACE
8 dias - 7 noites

* Inclui parte aérea e traslados
* Diarias com café da manha

Entrada de R$ 393 ,00

Entrada de R$ 892,10
vista R$ 4.460,49 / € 1.709,00

A vista RS 1.

Grupo Flyour, 37 anos e experiencia.

Atendimento em todo Brasil |www.flytourviagens.com.br

4 RS 112,

ESRS 307,

19,00

v PARIS EIFFEL CAMBRONNE

[ RS 396,

Para ser um bom vendedor: “E
preciso um excelente conhecimento
do produto, estar ligado nas
mudancas e novidades do mercado,
criativo e muito otimista para atrair
bons negédcios a cada dia...”
Profissional que admira: Armindo
Dias

Bom parceiro comercial: Costa
Brava Turismo

Quem te inspira: "Meu pai, Jodo
Carlos, grande homem, cidadao
exemplar, profissional fantastico e
um maravilhoso chefe de familia.

Um dia chego &!!"
— Continua na pag. 16

& ATRAVESDO ||
|\ AGENTE DE
VIAGENS

v MARINA DE LAS CONDES
5 dias - 4 noites

* Inclui parte aérea e traslados
* Didrias comn café dc manha

* Passeio pela cidade

* Assisténcia de V agem Trevel Ace

RS 171,2°

} ¢ Entrada de R$ 385,20
A vista RS 1.926,00 / U<S 00,00

Ace

77

PUNTA CANA
v BAVARC PRINCESS RESORT

8 dias - 7 noites
* Inclui parte aérea e traslados
* Didrias com regime all inclusive
* Assisténda de Viagem Travel Ace

ve
Ace

@ RS 325,%

Entrada de R$ 733,39

1
I
|

A vista R$ 2.666,95 / US$ 1.713,53

ORLANDO FLY AND DRIVE |

vV FAIRFIELD INN & SUITES SEA WORLD
13 dias - 11 noites

* Inclui parte aérec e iraslados

* Didrias com café da manha

* locacao de carrc econdmico
* Assisténcia de Viagem Travel Ace

| EARS 360, B

Entrada de R$ 811,49
A vista R$ 4.057,44 / US$ 1.896,00 j g

Ace

9 dlus 7 noites
* Inclui parte cérea e traslados

* Didrias com zafé da manha

* 04 safaris em Pilanesberg

* Assisténcia de Viagem Travel Ace

RS 780,

Entrada de R$ 1.756,51
A vista R3 8.782,5¢ / US$ 4.104,00

Ace

\
(8
|

questionario respondido pelos
funcionarios das empresas
participantes. As opinides

se referem a diferentes
aspectos da organizacao, tais
como credibilidade, respeito,
imparcialidade e orgutho.

Bauru | 4004-0027 | ftv.bau@flytour.com.br . Belém | 92 3133-1120 | ftv.bel@flytour.com.br . Belo Horizonte 314501-5020 | ftv.bhz@flytour.com.br.
Brasilia | 61 3212-0751 | ftv.bsb@flytour.combr . Campinas | 4004-0027 | ftv.cpg@flytour.com.br . Campo Grande | 67 2107-3920 |
ftv.cgr@flytour.com.br . Cuiaba | 65 2121-3920 | ftv.cgb@flytour.com.br . Curitiba | 41 2141-2720 | ftv.cwb@flytour.com.br . Fortaleza | 85 3304-3930 |
ftv.for@flytour.com.br . Florianépolis | 48 3251-0301 | ftv.fin@flytour.com.br . Goiania | 62 323¢-3651 | ftv.gynaflytour.com.br . Manaus | 923133-1120
| ftv.mao@flytour.com.br . Porto Alegre | 51 3287-8515 | ftv.poa@flytour.com.br . Recife | 8~ 2101-9720 | fv.rec@flytour.com.br . Ribeirdo Preto |
4004-0027 | ftv.rao@flytour.com.br . Rio de Janeiro | 21 2277-2525 | ftv.rio@flytour.com.br . Sao José dos Campos | 4004-0027 | ftv.sik@flytour.com.br
. Salvador | 71 2101-3920 | ftv.ssa@flytour.com.br . Sao Paulo | 11 4503-1908 | ftv.sao@flytour.com.br . Vitéria | 27 3134-8801 | ftv.vix@flytour.com.br

Uma operadora que nasce do tamanho do Brasil!

CONDICOES GERAIS: Pr

FLY TOUR® |
Viagens
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DANIELA SOUZA NUNES

Empresa: Ocean Palace Beach Resort
& Bungalows (Natal/RN)

Cargo: gerente de Contas

Tempo de empresa: hd um més
entrou para a equipe comercial
Idade: 36 anos

Estado civil: solteira, sem filhos
Empresas onde trabalhou: sete anos
como empresaria e proprietaria de
escola infantil. “No turismac comecei
no Yancouver Hotel e depois passei
pelo Convention Bureau Ribeirao
Preto, Taiwan Hotel, Sprinntur
Operadora Ribeirao Preto, CVC
Ribeirdao Preto e Resorts Salinas”
Formacao: turismo e hoteleria

Para ser um bom vendedor:

¢ W

"Humildade, honestidade,
comprometimento, conhecimento do
produto e, principalmente, acreditar
nele. E nunca esquecer de se colocar
no lugar do agente ou vendedor”
Profissional que admira: “Todos

gue trabalham com ética, mais,
naturalmente, o que vende e acredita
no meu produto”

Bom parceiro comercial: “Os agentes
de viagens e operadores do Brasil
Quem te inspira: "Meus pais - Antonio
Nunes e Maria Zélia -, irmaos Rodrigo
e Fabricio, familiares e amigos,
priricipalmente pela compreensao

na auséncia em datas importantes

e comemorativas , pois afinal sao
muitas viagens a trabalho”.

21a 27 de agosto de 2012
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CLAUDIO PORTUGAL
Empresa: Beach Park Resort
Cargo: executivo de Vendas

Tempo de empresa: cinco anos
Idade: 50 anos

Estado civil: casado com Michele e pai de Daphne, Ellem e Michele

Empresas onde trabathou: Vivo e Qantas Vacations
Formacao: superior camplefo

Para ser um hom vendedor: “Clareza nas informacoes e
honestidade com parceiros”

Profissional que admira: Airton Cabral

Bom parceiro comercial: “Sao todos parceiros”

Quem te inspira: Lucila Portugal [mae)

PROMOGOES IMPERDIVEIS
EM 10X SEM JUROS!

HAVANA

5 noites de hospedagem com café da manha
Hotel Tryp Habana Libre

Preco por pessoa em apto duplo US$ 1.278

Entrada de R$ 677 + xRS 226

HAVANA & VARADERO

b noites de hospedagem, sendo:

- 3 em Havana com café da manha

- 3 em Varadero com tudo incluido

Hotéis: Tryp Habana Libre e Sol Sirenas

Prego por pessoa em apto duplo US$ 1.392

Entrada de R$ 738 + oxR$ 246

TACA7//
A

LUIANGE MEMBER 17

~Avianca

Promogao valida para compras até 14/set
e embarques até 30/nov.

Garanta asta promogzo exclusiva com os especialistas do destino:

15 ANOS

ADVour

www.advtour.com.or
(11) 2167-0633

OPERADCRA

Sanchat Tour

www.sanchattour.com.br
(11) 3017-3140

(@%

www.mmtigapnet.com.br
(11) 3124-6444

pCuba

Preco por ge'ssoa e inclui: passagem aérea em classe econémica saindo de Sao Paulo em hospedagem em apta. duplo, traslados e cartao de assisténcia. Forma de Pagamento: 25% de
entrada + 9x sem juros nos cartoes de crédito. Valores a serem convertidos em Reais no dia da compra, sujeitas a disponibilidade e podendo sofrer alteragges sem prévio aviso. Ddlar
Turismo de referéncia: US$ 1,00 = R$ 2,12 do dia 10/08/2012. Ofertas vélidas para pagamento até £7/08/2012

ovmmoxrm=20

IVANA FERREIRA

Empresa: Hotel Blue Tree Towers - Sao José
dos Campos

Cargo: supervisora de Vendas

Tempo de empresa: cinco meses

Estado civil: colteira, mae de Caué
Empresas onde trabalhou: Accor Hospitality
e Posadas Hotelera

Formacao: administracao de empresas

Para ser um bom vendedor: “E
imprescindivel se fazer o que gosta”
Profissional que admira: "Maestro Jodo
Carlos Martins, por sua histdria de superacao”
Bom parceiro comercial: “Todos que sao
realmente “parceiros”

Quem te inspira: "Meu filho Caué .. sempre!”



omxoxrm=0

DIEGO FLORIANO
Empresa: E-HTL Viagens
On-line

Cargo: executivo de contas
Tempo de empresa: cinco
meses

ldade: 27 anos

Estado civil: solteiro
Empresas onde trabalhou:
Travel Ace, Calcos e
Maktour

Formacao: superior
incompleto

Para ser um bom
vendedor: “Precisa
planejar, conhecer e ter
confianca.”

Profissional que admira:
Osério Fernandes (Master
Operadora)

Bom parceiro comercial:
“Os agentes de viagens”
Quem te inspira: "Pessoas
de sucesso”

HOTEIS

MAIS VOTADOS
¢ —Royal Palm

© —Blue Tree
3¢ —0Ocean Palace
¢ —E-HTL e
Beach Park

PANNotas

A Trip anuncia que a partir do
dia 3 de setembro ampliara
as operacoes para cidade de
Cacoal, em Ronddnia, com
um voo direto para Cuiab3,
de segunda a sexta-feira.
Esses novos voos serao
realizados com avides ATR-
42. 0 novo voo decolara de
Cacoal as 17h58 e chegara
em Cuiaba as 19h48. No
sentido inverso, o avido sai
da capital do Mato Grosso as
15h48 e pousa em Cacoal as
17h38.
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LUIZ ESTEVAO PERDIGAO

Empresa: BW Solar Porto de Galinhas, BW Plus Viva
Porto de Galinhas e Village Barra Hotel (AL]

Cargo: executivo de contas

Tempo de empresa: 12 anos na hotelaria

Idade: 51 anos

Estado civil: casado com Cynthia Kraide e Vitor [filho)
Empresas onde trabalhou: San Marino Suite e Hotel
Jatilca

Formacao: turismo

Para ser um bom vendedor: “Ser prestativo,
espontaneo e trabalhar com amor”

Profissional que admira: Afonso Louro, da Visual
Turismo

Bom parceiro comercial: Aldano Benetton, da Monte
Alegre Turismo

Quem te inspira: Carlos Leonardi, da New Age

Olha a Azul voando alto:
bicampea em satisfacao

dos clientes.

Agente de viagens, comemore:
esse bicampeonato também é seu.

: _—
7 g @ 8 %3 combr
== wz-,urAl'rﬂ7 & ivoeazd<o™

Para a Azul, a satisfacdo dos clientes esta
sempre em primeiro lugar. O resultado:

entre 284 companhias aéreas, em uma pesquisa
realizada com 18 milhdes de pessoas em
mais de 100 paises, a Azul permaneceu

no mesmo lugar do ano passado, Ia em cima.

www.voeazul.com.br

Z '™ Vocé

Linhas Aéreas Brasileiras

e laem




DEPOIS DA HOTELARIA, A
AVIACAO QUER SER INCLUIDA
NO PLANO BRASIL MAIOR, EM
BUSCA DE REDUC@ES FIS-
CAIS. ESSE E UM DOS TRABA-
LHOS QUE O PRESIDENTE DA
RECEM-CRIADA ASSOCIACAO
BRASILEIRA DAS EMPRESAS
AEREAS (ABEAR), EDUARDO
SANOVICZ, TERA PELA FREN-
TE. "Pleiteamos um novo modelo
tributario para o setor de aviacao,
que poderia ser beneficiado pelo
Plano Brasil Maior”, diz Sanovicz.
“Pensamos em uma proposta que
considere uma aliquota fixa sobre
o faturamento.”

Mas a reforma do modelo tributa-
rio aplicado a aviacdo e apenas um
dos desafios que a nova associa-
cao tem em pauta. Ela ja trabalha
com uma agenda desenhada pelas
cinco companhias aéreas que a
criaram - Avianca, Azul, Gol, Tam
e Trip responsaveis por 95% dos
bilhetes domésticos emitidos, se-
gundo a associacao. A pauta inclui
a aproximacao com 0S governos
federal e estaduais e a abertura
de didlogo com os concessionarios
dos trés aeroportos privatizados:
Viracopos, em Campinas, de Gua-
rulthos e de Brasilia.

O ministro de Aviacao Civil, Wag-
ner Bittencour, também serd pro-
curado pelo presidente da Abear

» Maria lzabel Reigada

“Queremos criar uma mesa para
conversas sobre a infraestrutura
necessaria para o crescimento da
aviacao civil no Pafis, ja que fomen-
tar o transporte de passageiros
e cargas é outro dos objetivos da
associacao”, explica Sanovicz, que
também acompanharéd de perto as
regulamentacoes da Agéncia Na-
cional de Aviacao Civil [Anac].

OFICIAL

Todo esse trabalho comeca nesta
semana, apds a oficializacdo da
associacao, durante o 1¢ Aviation
Day, evento que a lata realiza pela
primeira vez no Brasil, em parce-
ria com a Associacao Latino-Ame-
ricana de Transporte Aéreo (Alta),
Junta de Representantes das Com-
panhias Aéreas Internacionais do
Brasil (Jurcaib] e Sindicato Na-
cional de Empresas Aeroviarias
(Sneal, em Brasilia.

Com o Snea, que ja relne as cinco
companhias aéreas, o trabalho da
Abear sera paralelo, uma vez que
o sind cato serd responsavel por
questoes trabalhistas, majoritaria-
mente. "Hoje o Snea tem uma de-
manda que nao consegue atender
e que, na realidade, nem deveria
fazer parte de seu escopo. A Abear
surge para defender os interesses
em comum das companhias aéreas
para além dos trabalhos desenvol-

21 a 27 de agosto de 2012
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vidos pelo sindicato”, explica Sano-
vicz.

Estabelecida, a Abear estd aberta
a novos associados - que podem
ser companhias aéreas ou nao. A
Swissport, empresa de handling,
teria demonstrado interesse em
associar-se, segundo fonte ouvi-
da pelo Jornal PANROTAS. Com
sedes em Sao Paulo e Brasilia, a
nova associacao divide espaco nos
dois enderecos. No primeiro, ocu-
pa o edificio onde estao os escrité-
rio da lata. Na capital federal, esta
instalada na sede do Snea. "S&o os
melhores enderecos para a Abe-
ar, que nasce sem resisténcias’,
acredita Sanovicz. “A associacao
nao tem resisténcia por um motivo
simples: ndo temos agenda comer-
cial do setor”, conclui. #Z

BANCODEDADOS

0 ‘CORPO’ DA ABEAR

|| Presidente: Eduardo Sanovicz

|| Diretor administrativo-financeiro:
Augusto Pereira

|| Diretor de Seguranca e Operacdes:
Ronaldo Jenkins

|| Diretor de Comunicacao:

Adrian Alexandri A

WWW.

LufthansaCC.com

pASSES DE TREM

t Excursdes na Europa

Alemanha Fascinante
13 dias / 11 noites

apartiFdesstim e s wial € 2.040,-

Alemanha Romantica |

09 dias / 07 noites
aparinde s atee e € 1.250,-

Alemanha e Pol6nia

14 dias / 12 noites
apamtinde. i £ 2.195,-

Praga - Viena

07 dias / 05 noites
apatirde i e € 655,-

Viena, Budapeste e Praga

10 dias / 08 noites
apartinde’s e € 1.135,-

Europa Classica
13 dias / 11 noites
a pamtirderdsta il ot £ 1.640,-

Italia Multicolorida

12 dias [ 10 noites
apaptinde ar s s £ 1.405,-

Para ver todas as nossas
excursoes basta acessar:

www.LufthansaCC.com

- Os acima s3 to. duplo

Feiras na Alemahha

Automechanika
(11 a 16/09/2012)
apattifdes: maim o € 828=

Photokina
(18 a 23/09/2012)
apatirde s o € 5'49'

Glasstec
(23 a 26/10/2012)
apartitide’ . St=5 a0 € 2.289-

Euroblech
(23 a 27/10/2012)
apartirde s ;. oo o € 595-

Medica
(14 a 17/11/2012)
apattirde ool € 1789-

IDS
(12 a 16/03/2013)
apartirde .............. € 2.339'

Consulte-nos sobre outras
Feiras na Alemanha

Shangai
Guangzhou
Beijing
Consulte-nos sobre
Feiras na China

TT Operadora

Lufthansa
City Center

TOLL FREE 0800 11 53 03

Rua Barao do Triunfo, 502 - Loja 14
04602-002 - Sao Paulo - SP.

Tel:: (11) 5094-9494
ttoperadora@ilufthansacc.com br
www.LufthansaCC.com



Hotelaria

..ENTRA CHIEKO AOKI (FOTO).
A PRESIDENTE DA REDE BLUE
TREE QUER REPAGINAR BUZIOS
COMO DESTINO E PARA ISSO ACA-
BA DE FINCAR BANDEIRA NA RE-
GIAO. Mais especificamente a bandeira
Blue Tree Park, reservada a seus cinco
estrelas. A rede da influente sra. Aoki foi
a escolhida pelos proprietéarios do entdo
Breezes Buzios e desde o dia 10 admi-
nistra o resort. O empreendimento é
novo, com apenas dois anos, mas mes-
mo assim a Blue Tree fala em melho-
rias, incluindo a introducao de atividades
e produtos para movimentar a regido,
ampliacao da area de eventos e o padrao
de servicos do grupo, que ja teve resorts
icones no Pais e hoje conta apenas com
um no Interior de Sao Paulo, o BT Lins.
“Nunca saimos do segmento de re-
sorts. Nosso resort em Lins, no in-
terior de Sao Paulo, vai muito bem e
conseguimos imprimir nossa marca
la. Os resorts tém um potencial muito
grande de atividades e produtos”, dis-
se Chieko Aoki ao Jornal PANROTAS.
Segundo a presidente da rede hotelei-
ra, os eventos criados pela Blue Tree
em Lins beneficiam toda a regido.
“E diferente dos hotéis corporativos,
onde os hdspedes pouco ficam nos
apartamentos e no hotel".

Para Buzios, j& hd muitos planos.
“Temos em nosso DNA o know-how
para desenvolver destinos. Fizemos
isso no Cabo de Santo Agostinho, em
Pernambuco, e em Angra dos Reis,
no Rio de Janeiro. Com BUzios serd o
mesmo”, aposta Chieko Aoki.

Sobre outros resorts, em negociacao,
ela faz segredo. Mas atencao, trade: a
Blue Tree voltou (aos resorts).

Antecipe sua reserva on-line

> Artur Luiz Andrade

Vista aérea do Blue Tree Park Buzios

O BLUE TREE
PARK BUZIOS

O Blue Tree Park Buzios Beach Resort
estd localizado na praia de Tucuns,
ainda inexplorada, com &guas azuis,
e ideal para amantes de esportes. O
resort ocupa uma area de 28 mil m2e
tem mais de quatro mil m? de espelho
d'agua de piscina. Fica a apenas duas
horas do Rio de Janeiro e ao lado de
Cabo Frio, que conta com um voo da
Tam. Com 329 apartamentos, incluin-
do nove exclusivos bangalbs a beira
mar, com piscina e jacuzzi privativas,
o hotel tem a maior opcdo de lazer
do destino: piscinas, health club com
spa, quadras poliesportiva, de basque-
te, de vdlei de praia e de ténis, campo
de futebol, arvorismo, arco e flecha,
pista de skate, trapézio de circo, trés
pistas de boliche, boate, equipe de en-
tretenimento, além de uma réplica da
famosa rua das Pedras do centro de
Buzios. Para as criancas se diverti-
rem e 0s pais curtirem um momento
de descanso, ha opgoes de kids club

na Hertz e ganhe

ate 20% de desconto”

¢ Mais de 130 lojas por todo Brasil
e A frota mais completa e diversificada ¢ Parcelamento em até 10x sem juros**

¢ As melhores solucdes e tarifas

siga=-nos em @hertzbrazil

vefla

de acessdrios para locacoes eventuais. Consulte a Hertz para saber det das

*Consulte regras no site. **Parcela minima de RS 60,00.

s
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e bercario. “Nosso objetivo estd em
posicionar o empreendimento como a
opcao de hospedagem ndmero um do
destino, com exclusividade e servicos
de qualidade inéditos na regiao, além
de tirar proveito do grande potencial
de eventos e convencoes, que com-
binados a infraestruture de esportes
e lazer, podem harmonizar perfeita-
mente para atividades de integracao e
motivacao, garantindo a performance
do hotel em épocas fora do periodo de
férias”, finaliza Chieko Aoki. /Z

4 N

SERVICO

Blue Tree Park Buzios
Av. Tucuns, s/n - Hotel
Residéncia, S3o José
Armacao dos Buzios - RJ
Telefone para reservas:
(22) 2633-6700

Site: www.bluetree.com.br

VIAJANDO NA VELOCIDADE DA HERTZ™

CORPORATIVO

NA HOTELARIA CORPORATIVA, A
BLUE TREE JA TEM APROVADAS
AS MELHORIAS NO BLUE TREE
CONGONHAS, ao lado do Aeropor-
to de Congonhas, em Sao Paulo.
O lobby e a area de eventos serao
0s primeiros a receberem renova-
coes. Rio Verde, em Goias, ganha
em breve uma unidade da rede, e
Chieko Aoki revela gue o Interior de
Sao Paulo deve ter novidades em
breve. Para 2014, ja estdo anuncia-
dos os hotéis de Valirhos, Votoran-
tim e Alphaville. E na zapital paulis-
ta, um dos carros-chefes da rede, o
Blue Tree Faria Lima, ganhou nova
area de spa e fitness e teve seus

saldes de eventos reformados. #

R A | 200cey

Imagem do carro meramente ilustrativa. As reservas eventuais sao efetuadas pelo grupo de veiculo. A Hertz ndo garante a escolha de modelo, cor, placa ou !Isponibiljdade }' el
Ih [ tomizadas oferecidas para empresas. RESPEITE A SINALIZACAO DE TRANSITC. »COM.BR 1



> Savia Reis

Red
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escobrindo a

Africa do Sul

3 & &

Dentre os expositores es-
tdo hotéis, resorts, destinos e representa-
coes de paises interessados no mercado
brasileiro, que virdo a Sao Pzulo mostrar
seus produtos, servicos e fechar nego-
cios. "A Ultima edicdo que realizamos foi
em 2009 e estamos bastante otimistas
com os resultados que devemos alcan-
car este ano. Nosso primeirc objetivo foi
o de mostrar para os agentes de viagens
que a Africa do Sul era um destino vivel.
Essa necessidade ja ndo existe mais. As
pessoas ja sabem que é um destino sen-
sacional, que cada vez recebe mais brasi-
leiros. Agora temos de capacitar melhor
os agentes de viagens. O evanto nao é
somente uma plataforma de negécios, é
também uma férum de capacitacao”, ex-
plica o diretor geral da South African Ai-
rways (SAA] para América do Sul, Nelson
de Oliveira.

A feira é realizada ha 12 anos e tem
como objetivo ndo sé divulgar a Africa
do Sul e demais paises do continente
como destinos turisticos para o merca-
do brasileiro como Ilhas Mauricio, Zim-
babue, Tanzénia e Mocambigue.

“A Africa do Sul atrai ndo s6 turistas de la-

zer como também programas de incenti-
vo, principalmente para a regiao de Cape
Town. Os agentes tém adquirido conhe-
cimento constantemente, mas é preciso
mais. Por isso é um evento de capacita-
cao. A Africa, de um modo geral, é destino
gue o cliente ndo consegue comprar so-
zinho e precisa de consultoria. E o trade
tem de estar preparado para poder aten-
der a demanda de um cliente que ja vai
ter pesquisado bastante na internet antes
de buscar o agente de viagens”, completa
o gerente comercial para o Brasil da SAA,
Altamiro Médici. A aérea possui dez voos
desde o Brasil e, no dia 6 de outubro, ga-
nhara mais uma frequéncia.

Para a relacdes publicas da South
African Tourism (SAT) no Brasil, Tati
Isler, a Africa do Sul é um palis para
todos: “familia com criancas, jovens,
casais com filhos, sem filhos e pes-
scas mais velhas”. No final do ano, a
SAT deve fazer um treinamento para
0s agentes de viagens e operadores.

Dzsigner Tours, Flytour, CVC e Queens-
berry sao as operadoras brasileiras co-
-patrocinadoras da feira. "Nossa equi-
pe conhece a Africa do Sul in loco. Esse
é um dos fatores que contribui para o

=, N

Ligia Dane;i (Hip —otels), Olga Arima (Designer Tours), Tati Isler (SAT), Nelson de Oliveira (SAA), Barbara Picolo (Flytour) e Flavia Maximo (Queensberry)

nosso sucesso nas vendas de pacotes
para o destino. A operadora lanca pro-
dutos e faz sempre novas abordagens
dos produtos antigos. Um dos exem-
plos é a Africa Ladies, com saidas em
setembro. Pegamos um produto que ja
vende bastante e damos um novo enfo-
que para atender cada vez mais nossos
passageiros. Aquele pais é um destino
fascinante, mas operacionalmente tem
detalhes. Entao quanto mais se conhe-
ce o produto mais facil é o processo da
venda”, explica Flavia Maximo, da Que-
ensberry.

Segundo a gerente de Produtos Esta-
dos Unidos, Europa e Africa da Flytour
Viagens, Barbara Picolo, a operadora
apresentara pacotes de réveillon, car-
naval e pascoa tanto para passageiros
individuais quanto em grupo.

"A Africa do Sul tem 6tima infraestrutu-
ra, hotelaria e servicos. E a feira traz ou-
tros pafses do continente que podemos
agregar a viagem, além de podermos
mostrar todo o portfélio”, conclui a dire-
tora da Designer Tours, Olga Arima.

Os visitantes de fora da Grande Sao Pau-
lo e que irdo participar do Explore South
Africa receberao reembolso nas passa-

gens rodoviarias. As viagens devem ser
originadas do interior e litcral de Sao
Paulo, Estados do Rie de Janeiro, Minas
Gerais e Parand. Ssrao consideradas
passagens de Onibus convencional (ndo
leito). Terd direito ac reembolso uma
pessoa por agéncia de viagens. Para o
beneficio, é necessario comparecer com
o comprovante de campra da passagem
na secretaria do evento.

ESPECIAL

Altamiro Médici (SAA) foi um dos entrevistados da TV PANROTAS

O pro-
grama trouxe entrevistas com os exe-
cutivos da Hip Hotels, Flytour, Desig-
ner Tours, Queensberry, South African
Tourism e SAA. Confi-a os v'deos no
www.youtube.com/tvpanrotas.
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0 TRANSAMERICA CLASSIC HIGIE-
NéPOLIS, UMA DAS 20 UNIDADES
DO TRANSAMERICA HOSPITALITY
GROUP (THG), LOCALIZADO EM
FRENTE A FACULDADE FAAP E
PERTO DO ESTADIO DO PACAEM-
BU, na capital paulista, passa por uma
ampla renovacdo. Até o final do ano, a
unidade terd investido mais de R$ 400 mil
em varias melhorias.

“Iniciamos a atualizacdo no ano pas-
sado e, desde entao, ja& fizemos refor-
mas, compramos equipamentos mo-
dernos, renovamos o enxoval e, agora,
estamos fazendo a atualizacdao tecno-
l6gica da telefonia e internet”, conta a
gerente do flat, Rosana de Almeida.

A area de lazer ganhou mais equipa-
mentos na sala de ginastica, sauna
nova e novo revestimento na piscina;
os 35 apartamentos do pool de loca-
¢ao tiveram o carpete trocado por piso
de madeira e estdo ganhando novo en-
xoval, novos colchdes e televisores de
LCD, entre outras melhorias. No lobby e
mezanino, o piso foi totalmente polido.

Aproveite esta

promocao especial.

Od

Além dos apartamentos, as areas co-
muns e as salas de eventos também
passaram por uma atualizacdo. "Abri-
mos uma terceira sala, a Vip, para até
12 pessoas, que agora se soma as
outras duas de, respectivamente, 100
m? (60 pessoas em auditério) e 144 m?
(120 pessoas em auditdrio).

Ainda em relacdo a tecnologia, o flat ja
tem equipamentos de Ultima geracao para
“methorar ainda mais o sinal do acesso a
internet wi-fi", destaca Rosana. "Aqui a
internet esta dentro da tarifa para o hos-
pede que acessa dentro do apartamenito, e
também para quem utiliza as nossas trés
salas de eventos”, enfatiza a gerente.
“Nossa equipe de vendas agora promove
essas novidades. Caso a empresa quei-
ra usar uma internet mais rapida da que
oferecemos, ai sim, paga mais.”

O THG administra o flat desde a inau-
guracao, em 1994. O endereco € rua
Alagoas, 974. A Central de Reservas
do THG atende no tel. (11) 5547-1171
na Grande Sao Paulo e toll free 0800-
012-4400 em outras localidades. Z
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o precho doflatea gerente da unidade, Rosana de Almeida
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PROMOCAO VIA FACEBOOK

AS 20 UNIDADES DO TRANSAME-
RICA HOSPITALITY GROUP (THG)
ESTAO COM UMA OFERTA PARA 0S
CLIENTES SEGUIDORES da pagina
da emp-esa no “acebook. E a promo-
cdo “Transamérica Vantagens”.

Para participar, todos os hdspedes
que se hospedarem em uma das 20
unidad=s administradas pelo THG e
apresentarem o voucher impresso
ganham early check-in e late che-

ck-out até as 16h - conforme dis-
panibilidade.

Para adquirir ovoucher, é greciso entrar
na pagina do Transameérica Hospitali-
ty Group no Facebook [www.facebook.
com/TransamericaHosp talityGroup)
e curtir a pagina. Em seguida, salvar
a imagem no computado-, imprimir e
apresentar na recepcao do hotel no ato
do check-in. A promocéo € valida até o
final deste més de agosto. Z

pullmanlur

00/ 0 desconto

para o 2° passageiro.

Diversao
para todos
os publicos

Cruzeiros Pullmantur [f
Tudo Incluido |
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| desfruta de todas a
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www.pullmantur.com.br - Tel.: (11) 4950-1200
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Alerta vermelno...
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TAM E GOL NAO TIVERAM BONS
MOTIVOS PARA COMEMORAR O

SEGUNDO TRIMESTRE DESTE
ANO (ABRIL A JUNHO). Por conta
do cenério econdmico, da alta do do-
lar e da operacdo de hedge negativa,
ja que houve queda no preco do com-
bustivel, as duas empresas amarga-
ram prejuizos no periodo.

A Tam ja entrou no balanco do Latam
e, apesar de terem sido contabiliza-
dos apenas oito dias de seus resulta-
dos, ja que foi em junho a oficializa-
caodaunidaocoma Lan, a Latam teve
lucro de US$ 49,7 milhdes no periodo
enquanto a Tam registrou um pre-
juizo liquido de R$ 928 milhdes. No
mesmo trimestre do ano passado, o
resultado da Tam somou lucro de R$

40,3 milhdes. O prejuizo operacional
foi de R$ 284 milhdes - em 2011, no
periodo, o resultado havia sido posi-
tivo em R$ 8,8 milhdes.

Segundo a Tam, a os resultados ope-
racionais foram impactados, basica-
mente, pzla queda na receita da Mul-
tiplus, seu braco de fidelidade, pelo
aumento do dédlar frente ao real e pelo

Ae e emumen

paracéo com o segundo trimestre de
2011. J& areceita de carga apresentou
queda de 33,1%, mas houve mudan-
cas contabeis - excluido seu impac-
to, a queda foi de 10,9%. A despesa
com saldrios e beneficios cresceram
9,5% e as despesas com combustivel,
24,5%. J& a comissao do agente caiu
32% principalmente devido a forma

de contabilizar as comissoes dos in-
termediarios no negécio de carga.

A Lan apresentou lucro liquido no peri-
odo, de US$ 5,2 milhdes, mas ainda as-
sim com queda de 67,5% se comparado
com os US$ 15,9 milhdes registrados
entre abril e junho de 2011. A Latam di-
vulgou ainda ter US$ 1,18 bi em caixa
no segundo trimestre de 2012. /Z

preco dos combustiveis. A receita da
companhia ficou em R$ 3,23 bilhdes
com incremento de 5,8% em relacdo a
igual periodo de 2011. J& as despesas
cresceram mais e somaram R$ 3,51
bilhdes, 15,5% acima do mesmo tri-
mestre em 2011.

Areceita de transportes de passageiro
aumentou 13,3% — 14,3% no domés-
tico e 12,3% no internacional na com-

|| Tam

Receita: R$ 3,23 bi

Prejuizo liquido: R$ 928,1 milhdes
Variacdo 2011/12: -1.640,1%

Caixa (Latam): US$ 1,18 bi

BANCODEDADOQOS

Segundo trimestre - 2012

|| Gol

Prejuizo liquido: R$ 715 milhdes
Variacdo 2011/12: -99,2%
Receita: R$ 1,8 bi

Caixa: R$ 1,9 bi

4

Hotel Urbano

CONECTANDO HOSPEDES A VOCE

Quantos quartos

\Veja como aumentar sua receita!

Acesse agora:

H tem seu hotel? 80 www.hotelurbano.com.br/seja-parceiro
e calcule o quanto é possivel lucrar sendo
man Qual é sua taxa i
0, um parceiro do Hotel Urbano.
'"@ média de ocupacado? 60 A)
Qual o prego médio
da sua diaria? 1 50 R$

CAI.CULAR

Em 1 dia vocé deixa d= ganhar R$ 4.800,00

Em 1 més vocé deixa de ganhar R$ 144.000,00

Em 1 ano vocé deixa de ganhar R$ 1.752.000,00

*Calculo ilustrativo, acesss= o site e faga a sua simulacao

.. E LARANJA

JA NA GOL, PELA PRIMEIRA VEZ PAULO KAKINOFF,
PRESIDENTE, E CONSTANTINO DE OLIVEIRA JR., PRE-
SIDENTE DO CONSELHO, ASSINARAM JUNTOS A MEN-
SAGEM DO BALANCO TRIMESTRAL DA COMPANHIA. 0
segundo trimestre do ano deixou R$ 1,8 bilhdo de receita para a
Gol, mas também gastos de R$ 2,2 bilhdes, que resultaram em
um prejuizo liquido de R$ 715,1 milhdes e prejuizo operacional de
R$ 355 milhdes. Em 2011, os nimeros haviam sido, respectiva-
mente, R$ 359 milhdes e R$ 271 milhdes negativos, isto é, o pre-
juizo liquido cresceu quase 100%. Ja a receita no periodo em 2011
foi menor, R$ 1,56 bi, o que implica um crescimento de 16,9% na
receita em 2012.

Medidas como a readequacao da malha e corte de pessoal, to-
madas nos ultimos meses, devem ter mais impacto a partir do
segundo semestre, sequndo a empresa. Por isso, e mantendo-se
as premissas macroecondmicas atuais, a Gol estima um segun-
do semestre melhor em relacdo ao primeiro. No entanto, ainda
assim os ndmeros n&o serdo suficientes para um resultado posi-
tivo e a expectativa da companhia é de margem operacional ne-
gativa para o balanco final de 2012. “Esperamos voltar a ter uma
operacao positiva, mas nao este ano”, afirmou Kakinoff.

O diretor de Relacoes com Investidores, Edmar Lopes, informou
que a reducao no quadro de colaboradores (em cerca de 1,5 mil
funcionarios) teve impacto entre R$ 20 milhdes a R$ 25 milhdes
no segundo trimestre. Kakinoff e Lopes também ressaltaram,
durante teleconferéncia com investidores, que a empresa fechou
o trimestre com R$ 1,9 bilhao em caixa. Ainda segundo Kakinoff,
a aérea deve fechar 2012 com reducao da oferta entre 2% e 4,5%.
Em seu balanco trimestral a Gol também falou em sinergias
com a Webjet, principalmente, com relacao a custos com ma-
nutencao de aeronaves, combustivel e potencializacdo do canal
devendas. Z
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A Prefeitura Municipal de Sao Roque, no in- A sua empresa ou a entidade que vocé
terior de S3o Paulo, vaiimplantar até o final atua vai fazer algum evente voltado as
deste ano um trem turistico. Em 15/8 .~ agéncias de viagens? Envie os prin-

cipais dados para a agenda do trade
pelo e-mail alba@panrotas.com.br. .~

O Turismo de Toronto, no Canada, acaba

de lancar um blog em portugués para falar
sobre as atracoes da cidade. Em 16/8

Ainauguracao do Centro de Eventos do Ceara, em Fortale-
o) = NC za, reuniu trade nacional, empresarios, autoridades e poli-
' ticos, com shows do tenor espanhol Placido Domingo e do
humarista cearense Tom Cavalcanti. Acompanhe na proxi-
ma edicao do Jornal PANROTAS a cobertura completa do
evento, e veja mais fotos no Portal PANROTAS. Em 15/8 7

Fabio Venturelli agora estd em carreira
solo e abriu a agéncia de viagens Venturelli
Turismo, em Sorocaba (SP). Em 10/8

4
[ T;J

g -IDAS Onde as Férias
De9als/8 Sao uma Aventura

| Forma faz 15 anos e atende
320 mil jovens no periodo -

em 15/8

2 Prejuizo da Tam no 2T foi
de R$ 928 milhdes - em 10/8
3 Expo LGBT cresce em 4rea
e ganha mais um dia (SP) -
em 10/8

% PANROTAS, CVC e

American levam vocé a Nova

York - em 15/8 S AGORAEM
3-DDEAITA
5 Vinicius Chagas vence DEF'iSAO 0| o

/.
pesquisa na categoria JARBERTAL

operadora - em 10/8

5 Bens da Pluna sdo
blogueados a pedido da Anac

-em 10/8

7 Decolar.com contrata
Deborah Popitz, ex-CVC -
em 14/8

& Boarati é bicampedo em : 5 .
_ , Dais Parques Tematicos. Trés Hotéis no Complexo.
pesquisa no Interior de SP - Vitla Noturna Non-Stop. Um Universo de Divarsdo.

em 10/8 Faga coisas extraerdinarias com os seus personagens favoritos:do cinema , da TV e da eultura pop em dois parques

9 Gol tem prejuizo de R$ 715 tel.léticosincrl'veis—UniversaI Studiosf g l_Jnivgrs.aI’s Islands-of Adventure®. AJentU'e-se_no alte d?s edificios Fom _
) . o Sgl:ier-Man"', agora em 3-D dealta deﬂmcas);.dlvuta-se como Shr_ek; explgre foda amagla_ € emo(ao do The Wizarding Para mais
mi, “'mas R$ 1,9 bi em caixa World of Harry Petter™; en.:r.e na onda dos minions na nova tivgrtlda atra;'ao an 3.-II, DesltlcableMe Minion May-iem; inform acaes sobre
_em 14/8 ecurta osrestaurantes e a vida noturna do complexo de entrefienimento Universal CityWalk®. ing ressos e pac otes de
) ) ~ Além dissa, vocé node relaxar em um dos trés hotéis do complexo. Como hospece, voeé desfruta da férias, entre em contato com
1UTurkish tera rota Sao hereficios exclus vos, coma o Universal Express™ Unlimited, um beneficio GRATIS par evitar as a Trend Operadora:
Paulo-Buenos Aires em filas normais* das atracoesparticipantes em ambos os parques tematicos; e o Ealy Park

Admission’, a entrada antezipada ao The Wizarding World of Harry Potter™ uma , R E ND
novembro - em 9/8 hora antes da abertura do parque.

Pacctes € com agente

. Reservas Internacionaks: Sae Paulo 11.3123.8333 | Outras Cidades 0800.7708.555
Tudoissoe

www.trendoperadora.com.br

mu |tO mais no gAY POTER, chacrs, el i s f  © VB Eelnet . fary Pt alstin R © 0.

S

*Ndo ¢ valido para o Harry Porter and the Forbidden Journey™ e outras atragdes especfiicas. Os beneficios para hdseces des hezéis ocalizados dentro do complex oresponden ac que é indicado nachave-cartdo o quartc. Valido
WWW a n rotas. | apenas para o nimero de pessoas Mspedadas no quarto. 0 pagamesto de ing-esso ao parque tematico & obrigat6rio. A entrada expresse s atragdes estd disponivel ayena durante horé-jos normais de funciomento des parjues tematicos.
a k Nao é valido para eventos com Ingressos seridos separadamente. Outras: s podem ser aplicadas para todos os ingressos e ashenefizios estdo sujeitos aalteragdes sem=a=isogrévio. equer entrzda paga aes parques tematicos. A 2ntrada
i antecipada ao Universal's Islands of Adventure paa os hspedes dos hotéis do complexe comega uma hora antes da abertura normal sic parque € # v&ida durante 7 dias da Semznagara “iagens aé 31/12/12, vélido somente nas atracées Harry Potter
and the Forbidden Journey™, Flight of the Hippogrif™ Dragon Challenge™ e Caro-3euss-el™. 0 acesso aos brinquedos com o Universal Express n3o éwdlieo durante a entrada anteripaca =o o Early Fark Admissien. Outras sestricdes ser aplicavels
35 beneficios mencionados estao sujeitos a alteragdes =em prévio aviso. T & © 2012 Farvel & Subs. Shrek 4-D © 2082 DreamWorks Animatior L LS. Hard Roc:. Hotel ® Hard Rock Cafedntemazioral (USA), Inc. Universal element= and all refatec indicia M & ©

com.br

pré)
2012 Uriversal Studios. © 2012 Universal Orlando. All rights reseresd. 253040/0712/AT
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O turismo & o
meu lugar

UMA DAS DEFINICOES SOBRE
ACESSIBILIDADE DESTACA QUE
NAO SE TRATA APENAS DE PER-
MITIR QUE PESSOAS COM DEFI-
CIENCIAS PARTICIPEM DE ATI-
VIDADES E USEM PRODUTOS,
SERVICOS E INFORMACAD. Mas
sim a inclusao e extensao do uso de
tudo isso por todas as parcelas pre-
sentes em uma determinada popu-
lacdo. Ou seja, incluir os que sao di-
ferentes da média. Dar acesso, mas
também integra-los aos ambientes de
trabalho, lazer, convivéncia.

Como o turismo contribui e lida com
essa necessidade dos tempos mo-
dernos e que buscam ser mais hu-
manos”?

A legislacac brasileira estipula que
as empresas com 100 ou mais co-
laboradores devem preencher uma
parcela de seus cargos com pes-
soas com deficiéncia. A reserva le-
gal de cargos é também conhecida
como Lei de Cotas (art. 93 da Lei n®
8.213/91). Mas isso nao é suficiente.
Além de contratar, é preciso um tra-

balho maior de inclusao.

“0 trabalho decente é direito de to-
dos. A pratica do trabalho decen-
te é o meio mais eficaz de romper
com o ciclo da marginalizacao, po-
breza e exclusao social, especial-
mente das pessoas com deficién-
cia, as quais necessitam de acoes
afirmativas para sua adequada in-
clusao e manutencao no mercado
de trabalho, contribuindo de forma
significativa para a economia na-
cional e reduzindo o nivel gerzl de
pobreza”, diz o documento Inclu-
sao das Pessoas com Deficiéncia
no Mercado de Trabalho, do Minis-
tério do Trabalho e Emprego (MTE].
Em 2010, 17,4 mil novos empregos
formais foram ocupados por pesso-
as com deficiéncia, totalizando 306
mil trabalhadores com deficiéncia
em atividade no Brasil, crescimen-
to de 6,2% em relacdo & 2009 (288,64
mil). Do total de trabalhadores com
deficiéncia, verifica-se a predomi-
nancia dos classificados com defi-
ciéncia fisica (54,47%], seguida dos

auditivos (22,49%), visuais (5,79%],
mentais (5,10%]) e deficiéncias mul-
tiplas (1,26%).

SOCIAL

E ao falar de inclusao, em um pais
como o Brasil, nao podemos deixar
de fora, claro, ¢ papel do turismo
como importante player da inclu-
sdo social. O turismo é uma das in-
dlUstrias com maior facilidade para
ajudar a tirar a populacao da zona
de pobreza, oferecendo trabalho e
um desenvolvimento local e répido.
‘A formacdo técnico-profissional de
adclescentes e jovens amplia as pos-
sibilidades de insercdo no mercado
de trabalho e torna mais promissor
o futuro da nova geracao. O empre-
sario, por sua vez, além de cumgrir
sua funcdo social, contribuird para
a formacao de um profissional mais
capacitado para as atuais exigéncias
e com visao mais ampla da propria
sociedade”, justifica o MTE.

Outro fato é que, por lei, toda em-
presa de médic e grande porte é

obrigada a destinar aoc menos 5%
das funcoes que exigem formacao
profissional a aprendizes de 14 a
24 anos.

"0 turismo 2 uma das grandes
chances dos segmentos mais em-
pobrecidos da populacao. Tem uma
grande empregabilidace e uma ca-
deia produtiva mais diversificada
como artesanato e producao da
agricultura familiar gue serve a
hotelaria e restaurantes. O setor é
um grande empregador com mao
de obra bésica. O trabalho social
do turismo é extremamente impor-
tante”, explica a senadora Lidice
da Mata (PSB-BAJ.

A seguir, conheca alguns dos inte-
grantes do turismo brasileiro que
souberam aproveitar oportunidades
e portas abertas, e, mais que inclu-
idos, abracaram e foram abraca-
dos pelo setor turistico. A causa é
abrangente. Eles vao dos incluidos
sociais a profissionais portadores
de deficiéncia. Inspire-se. Z



Esse é o caso da paranaense Jéssica Silva, de 20 anos. Ela
atua no Bourbon Curitiba ha cinco anos e ingressou como
menor aprendiz. “A minha avé Nilda, com quem eu moro,
falou sobre uma associacdo que dava cursos para jovens
de baixa renda e indicava para as empresas. Fiz a inscri-
¢do e comecei a ter aulas de administracdo, informatica,
portugués, matematica, entre outras matérias, que eram
ministradas no Senac”, explica.

Jéssica logo foi contratada pelo hotel Bourbon Curitiba e
comecou a atuar no setor financeiro. “Estudava de manha
na associacao, trabalhava a tarde e fazia o ensino médio a
noite. No comeco era bem dificil e cansativo. O pessoal do
hotel foi me desenvolvendo. Tive um bom acompanhamen-
to dos meus colegas de trabalho. No comeco, tirava cépia,
fazia malote e entregava as correspondéncias internas. E
aos poucos fui ganhando o meu espaco”.

Quando acabou o contrato de aprendiz, Jéssica teve opor-
tunidade de experimentar outra drea e, por trés meses, tra-
balhou em uma empresa terceirizada de um banco. “N3o
gostei, o ambiente ndo era agradavel e ndo sentia que po-
deria me desenvolver. Foi quando tive uma chance de voltar
a rede Bourbon, na controladoria, onde estou até hoje”.
Jéssica é assistente da controladoria e faz faculdade de
contabilidade, com previsdo de término em 2014. /4

“O TURISMO ME INCLUIU”

“Entrei na hotelaria e me apaixonei”.
Romulo Freitas (23 anos) é assistente
de Web Marketing da Atlantica Hotels
- um dos responsaveis pela comuni-
cacdo B2B e B2C dos sites dos hotéis
da rede. Ele também atua nas redes
sociais da companhia. Mas nem sem-
pre foi assim.

“Em 2005, um amigo do Senac me fa-
lou sobre bolsa na instituicao e que
eles indicavam para trabalhar na
area hoteleira. Em pouco tempo de
curso, fiz entrevista no Hotel Fasa-
no (SPJ, onde fui menor aprendiz por
nove meses. Minha rotina era traba-
lho-escola-Senac”.

21a 27 de agosto de 2012
JORNAL PANROTAS

L3

No mesmo ano, Freitas teve uma

cportunidade de trabalhar na
administracao da rede Atlantica.
cnde esta até hoje. "0 turismo abre
muitas portas. Podemos atuar em
diversos ramos. Vocé aprende a
lidar com as pesscas sempre com
alegria no rosto”, finaliza. #

—> Continua na pag. 28
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Também por meio de uma entida-
de filantrépica, Fabio Marynoswki
Belém (24 anos), conheceu a CVC.
Antes de trabalhar na operadora, o
executive, que hoje atue como ge-
rente de Produto na arez de Conso-
lidacdo de Operacdes do Centro de
Controle de Operacdes, fez um curso
de seis meses na associacao Espro.
Belém comecou na empresa em
2003 como office-boy. "Era muito
interessante. Trabalhava na aveni-
da Paulista e achava tudo fantasti-
co. Fazia entrega em varios lugares
distintos, desde Alphaville [regido
nobre da Grande Sao Paulo, na ci-
dade de Barueri] até Capdo Redondo
[bairro periférico]. Essa diversidade
me surpreendia’.

Em 2005, a companhia teve um
boom. As vendas comecaram a des-
lanchar na CVC Tickets. "Eu ainda
era menor de idade, com 17 anos, e
mesmo em fase de exército, Valter
Patriani assumiu todos os ricos e
me efetivou”.

Com dois anos de atuacao na CVC,

“Certa vez, atendi um héspede que
estava com os filhcs. Ele me pe-
diu um uisque Black Label e dois
refrigerantes. Em menos de cinco
minutos, ele reclamou que estava
hd meia hora esperando as bebi-
das. O cliente achava que eu era
outra garconete. A{ eu expliquel
que eu mesmo tinha anotado o pe-
dido e que fazia, no maximo, cinco
minutos. Todo desconsertado ele
me pediu desculpas e disse que
estava nervoso com os filhos in-
quietos. Af vocé esquece o assun-
to e tem de continuar trabalhan-
do sorrindc. Trabalhar em hotel é
assim, vocé tem de ser atriz”, diz
a bem humorada Lindineide Lima
Ramos (27 anos).

A funcionaria do Grand Palla-
dium Imbassai Resort & Spa (BA)
foi criada no Povoado Diogo, bem
proximo ac hotel. Lindineide par-
ticipou, em 2010, do Projeto Cap-
turismo - um programa do Insti-
tuto Imbassai (mantido pelo Grand
Palladium e outras empresas) em
parceria com o Santander, que
visa a capacitacdo de mao de obra
local e criacao de emprego e ren-
da para jovens da regido. Ela foi
contratada em setembro de 2010
na funcado de auxiliar de garcom.

teve a oportunidade de fazer sua
primeira viagem de avido. "Emitia
muitas passagens e nenhuma para
mim. Certa vez, vendemos de uma
s6 vez dois mil bilhetes para mu-
lheres que iam para um evento de
cosméticos”, lembra.

Sua primeira viagem, obviamente
com pacote da operadora, foi para
Porto Seguro (BAJ. “Fui sozinho e es-
tava bem ansioso. O mais engracado
é que, na poltrona ao lado, tinha uma
crianca de seis anos com medo de
voar e eu tive que acalma-la. Fiz to-
dos os passeios e conheci todos os
roteiros que a operadora executava
durante uma semana. Fo! uma sa-
tisfacdo. A realizacdo de um sonho”.
Outra grande chance profissional
de Belém foi em 2008. "A gestora do
departamento desligou-se da em-
presa e me indicou. Patriani, mais
uma vez, disse que se eu entregasse
resultados, assumiria a geréncia. E
foi o que aconteceu. Na época, éra-
mos 12 pessoas, hoje somos 30 no
departamento”. Z

“Quando fiz a inscricdo para c
programa, eram 100 participan-
tes para 33 vagas. Fiz uma prova
classificatéria para um curso de
quatro meses. Estudei como re-
cepcionar um cliente e também
fiz aula de inglés. Eu estava tra-
balhando em uma loja de quadros,
na Fraia do Forte (BA]. Pedi para
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sair porque acreditei no projeto.
Aprendi a servir. Sei montar uma
mesa, abrir um vinho.”

Em fevereiro de 2011, Lindineide foi
promovida a garconete e em janei-
ro deste ano ganhou mais ume pro-
mocao para o carge da captain, um
nivel da maitria, como se fosse uma
3° maitre. Lindineide ainda mora na

regido e tem uma filha de nove anos.
“Na verdade, eu semnpre fui do
turismo. Fazie artesanato com a
minha mae e vendia para os em-
preendimentss hoteleircs. Muita
gente do povoado vive do turismo,
que nos proporciona muita coisa.
Consequi até comprar a minha

' /)
casa.
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Ele tem 52 anos e 1,42 m. Sua espo-
sa tem 52 anos e 1,68 m. Mas Car-
los Ferreira (que ilustra a capa desta
edicdo com a equipe de Reserva da
American Airlines em Sdo Paulo) ndo
se importa com isso. Diz que nun-
ca sofreu discriminacdo e conversa
sempre sorrindo. Ferreira tem nanis-
mo e trabalha na central de reservas
da AA na capital paulista desde 2006.
“Morava no interior de S3do Paulo. Me
separei da minha ultima esposa e de-
cidi mudar para a capital. Entrei na
Catho [site de empregos], vi a vaga da
companhia aérea, fiz minha inscricao
e logo fui convidado para fazer uma
entrevista com a Carla [atual gestoral,
mas tinha de falar inglés. Meu inglés
ndo era bom. Conversamos um pouco
no idioma. Achei que ndo ia dar certo”.
Ferreira, que é formado em psico-
logia, continuou sua busca por um
novo emprego, em especial na area
de Recursos Humanos.

“Consegui um novo trabalho e fui
fazer a admissdo. Quando estava
na empresa para levar os docu-
mentos, recebi a ligacao da Ame-
rican de que tinha sido aprovado.

D%bubr‘d

A Europa

Fiquei muito feliz por entrar numa
area nova. Depois Carla me disse
gue me contratou por eu ter sido
sincero em relagcdo ao idioma”.

O colaborador estd na aérea ha
sete anos. “Estou extremamen-
te feliz. Sou muito comprometido.
Nao falto. Nao chego atrasado. Nao
bebo, nao fumo. Levanto e agrade-
¢o pelo meu novo dia. E gratificante
quando consigo resolver a situacéao
de um cliente. Neste ano, tive um
cancer de tire6ide e a American me
deu todo o apoio. Quero trabalhar
aqui por mais sete, 14, 21 anos”.
Também foi em um site que o exe-
cutivo encontrou sua nova par-
ceira, Vera Llcia. Mas dessa vez
em um portal de relacionamento.
“Convidei para irmos ao cinema,
mas ela j& sabia do meu tama-
nho”, brinca. "N&o tenho vergonha
da minha altura. Tenho orgulho de
mim”, completa.

Ferreira ainda é muito romantico.
“Fiz uma viagem para Floriandpo-
lis como ela. Todos os meus mo-
mentos com a Vera sao muito es-
peciais”. /Z

por voce mesmo.
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De oculos escuros, ele explica como
jogar arco e flecha e, ainda, acerta o
alvo. Mas ele s6 tem 10% de visao. Da
para acreditar? Fabio Ribeiro trabalha
na recreacao do Bourbon Atibaia (SP).
Ele nasceu com um problema no olho
esquerdo e, aos nove anos, teve cata-
rata no olho direito e perdeu a visao.
“Na escola ndo foi muito facil. Tinha
de fazer prova oral e seminarios para
avaliacao. Sofri também preconceito
na universidade por parte da diretoria.
Escolhi fazer faculdade de educacao
fisica, e eles queriam que estudas-
se geografia, letras ou historia. Nao
aceitei e insisti. Fazia tudc no meu li-
mite, nunca tirei uma nota menor que
7,5 e me formei em 2004".

Ribeiro trabalhou em escolas e aca-
demias, mas como recreador € sua
primeira oportunidade. "Minha irma,
gue sempre me ajudou, viu a vaga
no jornal e me trouxe para entrevista
de emprego. Fiz algumas atividades
como teste e fui aprovado’.

0 educador tem como funcao distrair
as héspedes. “Trabalho com adultos e
criancas. Ajudo na escalada, na pisci-
na e no arco e flecha, que é 80% pos-
tura, é o jeito que vocé joga”, justifica
o fato de acertar o alvo.

“Sou extrovertido e comunicativo. O
pessoal do hotel € muito acolhedor. A
equipe é 6tima. Obviamente tenho as
minhas limitacoes, mas sempre tento

SN §ES
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fazer. Ando sozinho, ndo uso benga-
la, ndo tenho cao-guia. Sou curioso e
gosto de desafios. E 0 mais importan-
te, aceitc como sou”.

Dentre s=zus programas favoritos, Ri-
beiro gosta de viajar, jogar futebol e

Cartao

Corporativo

¢ B0 00 E000006000000309 05800092200 ¢0000000808200

conhecer gente nova. "Nos primeiros
dias no emprego novo, obviamente
quis fazer novos amigos. Entrei no
banheiro e fui conversando com um
rapaz, que nao me respondeu. Achei
estranho. Antes de eu sair, vi que en-

trou um funcionario e eles ficaram
conversando em sinais. Ou seja, ele
era surdo-mudo. Imagina o ceguinho
querendo bater papo com surdo-mu-
do! Fiquei dez minutos rindo sozinho”,
lembra.

O timido Vanderlei Panzenhagen De Brum tem paralisia infantil.
Foi admitido no Rafain Palace, em 2005, na funcao de copei-
ro. Faz lanches, porcdes e todos os alimentos do room service.

Além disso, realiza servicos extras para ajudar na renda, como
vender caldo de cana e pintar casas. Dentre seus hobbies pre-
feridos, Brum goste de jogar sinuca e criar calopsitas. Ah! Ele é

torcedor do Palmeiras e faz esculturas. #

ssvecscoe
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“Em 2001, um tiro me deixou de ca-
deira de rodas, mas tive uma aceita-
cao imediata e fui em frente. A minha
maior dificuldade foi fazer lazer e
turismo. De cadeira de rodas é com-
plicado, a acessibilidade ¢ dificil. Eu
sempre gostei de viajar e tinha acaba-
do de voltar do Japao, onde fui traba-
lhar”, diz Ricardo Shimosakai.

Mesmo com dificuldades, ele insistia
em fazer algumas atividades, como ir
ao cinema. "Meus amigos comecaram
a pedir para eu organizar 0s passeios.
Eles me viam como um incentivo. Na
fileira da frente do cinema, tem um
espaco para o portador de deficiéncia.
E para ¢ acompanhante? Mas eu nao
desistia. Nao ia esperar a coisa ficar
boa para poder sair de casa”, conta.
Ja com expertise em reunir os ami-
gos para os passeios, ele decidiu fazer
uma faculdade de turismo. “Precisava
ter uma base maior. De deficiéncia eu
ja entendia, agora queria entender de
turismo e unir as duas coisas”.

Ainda durante a época de faculdade
Shimosakai resolveu fazer uma viagem
para a Europa: Portugal, Francg, Ingla-
terra e Espanha. "Uma semana antes,
a operadora com quem fechei o pacote

me proibiu de realizar a viagem:. Disse-
ram gue nao estavam preparados. En-
120 resolvi eu mesmo organizar meus
roteiros. Até vocé chegar no destino, os
operadores ndo tém consciéncia da di-
ficuldade. Quando o deficiente chega la,
a cadeira nao entra no banheiro. Apro-
veitei a viagem para agregar valar pro-
fissional como fazer visitas técnicas e
conhecer pessoas que trabalham como
turismo acessivel.”

Com as experiéncias de Shimosakai
surgiu a Turismo Adaptado. "Para mim,
agenciar é a forma mais pratica de dar
resultado para uma viajante com defi-
ciéncia. E proporcionar para a pessoa
uma viagem sem problema de acessi-
bilidade. Brotas (SPJ, por exemplo, tem
empresa que oferece rafting para por-
tadores de deficiéncia, mas ngo tem
hotel adaptado. Onde vou dormir?".
Shimosekai é muito procurado por
agéncias e turistas de um modo geral
para ajudar em viagens. "Meu ideal é
ter uma operadora de turismo acessi-
vel para a América do Sul. Quero que
cs deficientes consigam fazer uma via-
gem independente e que o trace abra
os olhos para essa questao. Adaptar um
hotel ndo é gasto. E investimentc”.
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Quando aconteceu o acidente - um
mergulho em agua rasa, que o deixou
deficiente fisico -, Roberto Belleza ja
atuava no turismo havia 12 anos, na
empresa Artesanal Turismo, onde era
um dos sécios. “Fiquei dois meses e
meio internado e retornei as atividades
da agéncia, onde trabalhava com o meu
pai, Sérgio Belleza, e era diretor”, conta.
Com a deficiéncia, Belleza sentiu que
nao dava mais para continuar na empre-
sa, vendeu a sua parte para um terceiro
socio e decidiu trabalhar como free lan-
cer na Prime Tour, empresa de uma ami-
ga. "Levei toda a clientela da Artesanal e
podia trabalhar de casa mais tranquilo,
sem a responsabilidade de um cargo de
diretor. O primeiro impacto é a depen-
déncia. No inicio, precisava de auxilio
para quase tudo: me vestir, alimentar,
digitar, escrever. Mas fui me adaptando e
recuperei parte dos movimentos. Entao,
depois nao tive muitos problemas com o
trabalho em si. Até aumentei a carteira
de clientes da agéncia”.

Dez anos apds o acidente, em 2005,
José Serra foi eleito prefeito da capital
paulista e criou a Secretaria Municipal
da Pessoa com Deficiéncia e Mobilida-
de Reduzida. A primeira secretéria foi

Gratuito para clientes Advance

Todas as facilidades que o agente de viagens precisa,
em uma unica ferramenta.
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v
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Mara Gabrilli, amiga de Belleza. "Nos
conhecemos em uma clinica de reabi-
litacdo. Logo que entrou no cargo, Mara
me convidou para trabalhar como as-
sessor. Em paralelo, continuava na Pri-
me. Fiquei até 2007 com este trabalho
duplo. Ela ficou dois anos na secretaria,
eu resolvi continuar e apostar na area
politica e largar o turismo”, lembra.

No ano seguinte, Belleza conquistou o
cargo de secretario adjunto do entdo
sucessor de Mara, Renato Baena. "Meu
pai, que era assessor do Caio Carvalho
[entdo presidente da SP Turis], faleceu
em 2010 e fui convidado a assumir o car-
go dele em maio do mesmo ano. Meu pai
ja trabalhava a questdo da acessibilidade
para a cidade de Sao Paulo. E o meu pa-
pel aqui é primeiro adaptar o quintal de
casa: sambodromo e autédromo [equi-
pamentos administrados pela SP Turis].
Nada melhor do que lazer e viagem sem
impedimentos. Qualquer pedrinha atra-
palha o nosso passeio. Se tirar a pedri-
nha, ajuda para o idoso, deficiente visual,
mulher gravida e carrinho de bebé. Me-
lhora para todos”, explica.

Belleza € assessor especial da presi-
déncia da SP Turis, hoje liderada por
Marcelo Rehder. Z

— Continua na pag. 34
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ADRIANO DE BARROS LIMA E MIROBALDO VALERIANO DE CASTRO
CORREIA TRABALHAM NO SALINAS MACEIO. O primeiro tem 32
anos, € auxiliar de servicos gerais, admitido em 2008; o segundo

€ auxiliar de lavanderia, tem 33 anos e atua no hotel desde 2002.
Ambos sao portadores de deficiéncia auditiva. As entrevistas foram
realizadas em conjunto & por meio da linguagem dos sinais (libras),
com ajuda dos gestores de recursos humanos do empreendimento.

Mirobaldo Correia e Adriano de Barros

JORNAL PANROTAS — Quando en-
trou para o turismo?

ADRIANO — Por meio de uma pessoa
que trabalhava no Salinas. Ela infor-
mou sobre a vaga para pessoas por-
tadoras de necessidades especiais,
enviei o curriculo e fui recrutado e
selecionado

MIROBALDO — A minha professora de
necessidades especiais, Dayse, falou
em sala de aula que havia vagas no
Salinas, vim participar de uma entre-
vista e fui contratado.

JP — Como era sua vida antes do
turismo?

ADRIANO — Sempre morei em Mara-
gogi (AL), estudava com uma profes-
sora de necessidades especiais até o
segundo ano, nasci com deficiéncia
auditiva. Antes de entrar no Salinas,
trabalhei em uma locadora de DVD
e em uma lanchonete. Atualmente
moro com a minha mae e meu irmao.
MIROBALDO — O Salinas foi meu pri-
meiro emprego. Atualmente moro

com um tio e visito a minha mae nas
folgas, pois ela mora em Rio Formoso.

JP — O que o turismo te proporciona?
ADRIANO — Realizar sonhos como
comprar moto, computador. Tenho
uma vida confortavel.

MIROBALDO — Também consegui com-
prar meu computador, uma moto e vou
realizar meu sonho de comprar uma casa.

JP — Qual o melhor do turismo?
ADRIANO — Construir uma familia no
trabalho e fazer amigos.
MIROBALDO — Antes de trabalhar
era uma pessoa fechada com poucos
amigos. Depois que comecei a traba-
thar, conheci muitas pessoas, formei
uma familia na empresa e me tornei
uma pessoa mais feliz.

JP — Tem um lado ruim?

ADRIANO E MIROBALDO — O precon-
ceito. As pessoas recém-contratadas
nac entendem o que falamos e nos
desprezam. /7

Adriano de Barros ¢ auxiliar de servigos gerais

OS CUIDADOS

DA EMPRESA

A INTEGRACAO E OUTRO CUIDADO
QUE 0 EMPREENDIMENTO PRECI-
SA TER COM 0S COLEGAS PORTA-
DORES DE DEFICIENCIA. Mas Adria-
no e Mirobaldo parecem nao ter tido
problemas com suas limitacdes. "0
Recursos Humanos teve cuidado ao
trazer um professor de libras e dois
funcionarios ja sabiam a linguagem
de sinais. A integracao dos dois teve
acompanhamento. Assim que che-
garam conheceram todo o hotel e
também as equipes. Alguns sinais
basicos de comunicacao foram re-
passados para o grupo com quem 0s
dois trabalham”, explica Eliana Cas-
tro, um das gestoras de Recursos
Humanos do Salinas Maceio.

Ainda segundo a executiva, ambos
os funciondrios sao receptivos e nac
criaram barreiras. “Eles entraram
para trabalhar e fazer parte da equi-
pe. Temos todo cuidado para que
nenhuma situacao constrangedora
aconteca”, explica.

Também foi com cuidado e carinho
que Vanderlei Panzenhagen De Brum
foi recebido no Rafain Palace. “Ele

comecou varrendo o bosque. Isso foi
essencial para melhorar a sua coor-
denacao. Depois de um tempo traba-
lhando aqui, ele até parou de fazer
fisioterapia porque melhorou muito
a sua movimentacao. Quando ele foi
promovido para copeiro, ficava muito
nervoso. No inicio, derrubava talhe-
res, mas hoje ele faz todo o trabalho
e muito bem. Prova de que ele esta
bem coordenado é que ele realiza até
esculturas com gelo e também com
frutas”, explica a gestora de Brum,
Lari Rodrigues Paes. “Ele é amigo de
todo mundo. Todos adoram conver-
sar com ele”, completa Lari.

J4 a coordenadora da Area de Re-
servas do Brasil da American Airli-
nes, Carla Mota, conta que a entra-
da de Carlos Ferreira na empresa foi
como a de qualquer outro funciona-
rio. “Fizemos apenas adaptacdo em
sua cadeira, de tamanho adequado
para lhe garantir conforto ao tra-
balhar. Ele é muito bem tratado por
todos. Carlos é extrovertido, alegre
e interage com a equipe sem distin-
cao”, conclui. Z
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BRASIL ECE dores da feira para conhecer os 286
EDICAO [ j expositores. Dentre as novidades
do evento, estava a participacao da
operadora Visual, que investiu na
capacitacao dos visitantes. Os te-
AES. Cerca de mil agentes mas das palestras foram turismo

de viagens passaram pelos corre- religioso e turismo maritimo.

Claudia Miranda (Promove Eventos) substituiu a mée, Maria Silvia, que ndo compareceu ao evento

Continua na pag. 36
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AViajanet anunciou a venda de
passagens aéreas por meio de
sua pagina oficial no Facebook.
Segundo a empresa, que ja
possui 1,1 milhdo de fas na rede
social, a ideia nasceu depois de
uma analise comportamental,
que identificou que 30% dos
clientes da agéncia chegam

por meio do Facebook. “Essa é

uma conversao muito grande
para nao ser considerada, por
isso achamos importante dar

atencao dobrada e decidir criar

a opcao de compra direto na

fan-page ", explica o sécio- _
fundador do Viajanet, Alex

Todres.

ol B |

A Loews Hotels & Resorts, NOS ESTADOS UNIDOS
que conta com 18 hotéis na

América do Norte, tem um
plano de renovacdo que seré
realizado em cinco unidades,
sendo quatro nos Estados
Unidos e uma no Canada. As
unidades que passarao por
alteracoes sao Loews Coronado
Bay Resort (em San Diego,

Calfienal, L sevs Miges Beach & Tarifas economicas "All Inclusive"
Hotel (em Miami, Flérida), 4 desenhzdas especialmente para a
Loews Anapolis Hotel (em / 8 . necessidade dos mais variados tipos de
Anapolis, Maryland), Loews Don ' [/ g consumidares.

Cesar Hotel (em St. Pete Beach, : g . Optandc pelo pré-pagamento da sua

Flérida) e Loews Hétel Vogue : locacao no Brasil e em Reais, vocé fica
(em Montreal, Quebec). . . isentoda |IOF.

F1lial em Recite
A nova filial da Lusanova no —
Brasil esta localizada em Recife. 4 S . (1 1 ) 2155-2847
A equipe foi apresentada pelo : E 0. 0800 725 2847

diretor Daniel Marchante. d & - www.avis.com.br
Equipe local sera comandada 3

pelo gerente comercial, Marfisa - _‘ A VIS wetsy
Gurgel, com Carol Ledo no = - ® :

operacional, e o promotor de
Vendas, Ricardo Rodrigues. O
escritério fica na rua Demacrito
de Souza Filho, 335, sala 606.
Telefone: (81) 8215-3648 e (81)
8215-2558.

Central de Reservas
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"0 saldo foi bem positivo. E impor-
tante diversificar. O agente nao quer
s6 ir nos estandes, quer sair do
evento com conhecimento. Outras
operadoras, como a Nascimento,
também estao em
fazer capacitacdes em outras edi-
coes”, analisou Claudia Miranda,
da Promove Eventos. A executiva
substituiu a mae, a empreendedora
Maria Silvia, que ndo compareceu
ao evento por motivos de saulde.

interessadas

A solenidade de abertura do even-
to teve a participacdo do secreta-
rio adjunto de Turismo do Distrito
Federal, Geraldo Bentes. Questio-
nado sobre as viagens de lazer no
destino, Bentes acredita que ainda
“estdo em processo de formacao”.
“De segunda a quinta-feira a movi-
mentacao em 3rasilia é bastante in-
tensa por conta dos negacios, quan-
do os hotéis tém taxa de ocupacao
de 92%. Estamos trabalhando com
a Secretaria de Cultura para segu-
rar esses turistas de negdcios nos
fins de semana. Em setembro, por
exemplo, vamos ter trés mil parti-
cipantes em uma feira de psicolo-
gia. Estamos organizando eventos,
como apresentacdao de filmes no
Cine Brasil, com peliculas voltadas
para a psicologia. Vao ocorrer ativi-
dades também no teatro”, comple-
tou o secretario adjunto.

No ranking da lcca, Brasilia é a
quarta cidade brasileira em eventos
internacionais. "Em 2011, tinhamos
um voo internacional. Agora temos
oito voos internacionais da Tap,
Delta, Avianca, Copa e Tem. Para se
ter uma ideia ce crescimento, rece-
bemos seis mil turistas americanos
em 2010, e no ano passado foram
19 mil", explica Bentes.

Brasilia é uma das cidades-sede
da Copa do Mundo Fifa 2014 e ird
receber sete jogos do campeonato,
sendo um da selecao brasileira.

0O coquetel de abertura ficou por
conta do destino Argentina, que le-
vou uma delegacao com seis em-
presas: El Viejo, Caltour Receptivo,
Almacen, Cruceros Australis, Qua-
liy e Tango Portefo.

De acordo com a coordenadora
do Inprotur da Argentina, Marcela
Cuesta, o pais recebeu 1,3 milhao
de turistas estrangeiros no pri-
meiro semestre. "Esses visitantes
chegaram pelos dois principais
aeroportos: Ezeiza e Aeroparque,
ambos em Buenos Aires”.

Como base de comparacdo, em
2011, no mesmo periodo, a Argen-
tina recebeu 1,2 milhao de turistas

Secretario adjunto de Turismo do Distrito Federal, Geraldo Bentes

£

O evento recebeu a visita de mil agentes de viagens

internaconais. "No ano passado,
tivemos o problema do vulcao chi-
leno. Agora estamos com todas as
estacoes de esqui em funciona-
mente. Na temporada de inverno,
temos uma movimentacao interna
de sete milhdes de pessoas”. A neve
em Chapelco e em Bariloche vai até
setembro. J&d em Ushuaia, a tempo-
rada se estende até novembro.

Pestana Hotels, ADV Tour, Paraiba,
530 Luis, ABIH, Gol, Visual, Slavie-
ro. BHG, Schultz, Delta, New Age,
Bristol, Passaredo, Dom Pedro La-
guna, Mendes Plaza e Nascimento
foram alguns dos expositores do
Centro Oeste-Tur. Segunco Clau-
dia, a expectativa da feira é gerar
R$ 10 milhoes a longo prazo.

A lberoservice mostrou para os par-
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A coordenadora do Inprotur da Argentina, Marcela Cuesta

ticipantes o novo site da empresa
(www.iberoservice.com.br), com
155 mil hotéis disponiveis. "0
agente pode fazer o pagamanto em
até 12 vezes e emitir o voucher. Em
um més e meio, o portal contara
também com o aéreo. Ai ¢ profis-
sional poderd fazer o pacote”, ex-
plica ¢ executivo de Vendas da em-
presa, Eduardo Stelitano.

A Allia Hotels apresentou para o tra-
de da regido o diretério de hotéis
2012/2013. Dentre os futuros empre-
endimentos estao: Bristol Easy Hotel,
em Aracruz (ES); Bristol Center Ho-
tel, Bristol Convention Hotel, Bristol
Palladium Hotel e Bristol Stadium
Hotel, em Belo Horizonte; Bristol
Betim Hotel, em Betim [MG); Bristol
Cricaré Hotel, em Conceicdo da Barra

(ES), Bristol Ipatinga Hotel, em Ipa-
tinga (MGJ; Bristol Itabira Hotel, em
ltabira [MG]; Bristol Monlevade Ho-
tel, em Jo3o Monlevade (MG]J; Bristol
Lagoa Santa Hotel, em Lagoa Santa
(MGJ; Bristol Easy Hotel, em Linhares
(ES); Bristol Vista Azul, em Montanhas
Capixabas (ES]; Bristol Montes Claros
Hotel, em Montes Claros (MG); Bristol
Macaé Hotel, em Macaé (RJ): Allia Ro-
seira Hotel, em Recszira (SP); Bristol
Sao Joao da Barra Hotel, em Sao Joao
da Barra [RJ); Plaza Inn Rio Preto, em
Sado José do Rio Preto (SPJ; Bristol
Easy Hotel, em S3o0 Mateus (ES); Bris-
tol Easy Hotel e Bristol Mestre Alvaro,
em Serra (ES); Bristol Easy Hotel Reta
da Penha e Bristol Easy Hotel Praia de
Camburi, em Vitéria (ES).

O Jornal PANROTAS
viajou a convite da Promove Eventos



Queridos amigos
da PANROTAS,

Estou no Chile a trabalho e gostaria de
enviar essa rapida mensagem

para parabenizar todos vocés por es-
ses 20 anos do Jornal PANROTAS. Sac
realmente duas décadas de louvave!l
comprometimento em transmitir
informacao verdadeira, corajosa, rele-
vante e eficiente em prol do

PANNotas

A Azul e a Trip pediram
autorizacao a Anac para
realizarem um acordo de
code-share, isto é, um
compartitlhamento de voos
entre as duas empresas.
Se aprovada a solicitacao,
o inicio da acdo deverd
acontecer até o final deste
ano. No code-share, a
Azul ficara responsavel
pela comercializacao

dos trechos de ambas

as empresas. A Trip
continuara a vender
normalmente seus voos
por meio de seus canais.
Embora o acordo seja
bilateral, as companhias
decidiram concentrar as

desenvolvimento do pujante mercado
de turismo e viagens do Brasil.

H& muita histéria em tantas paginas do
Jornal PANROTAS durante todos

esses anos. E nds da SAA estamos
argulhosos de termos tido o privilégio
e o prazer de anunciar e ser noticia em
muitas destas paginas.

Parabéns por um trabalho jornalistico
e publicitario de altissima qualidade.
Um forte abraco,

Nelson de Oliveira,
SAA”
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“Prezado Guillermo
Alcorta,

Gostaria de parabeniza-lo pelo
aniversario de 20 anos desse tao
reconhecido veiculo de comunica-
cao. Saudo também os capacitados
profissionais da equipe PANRO-
TAS, que, com o passar do tempo,
conseguiram consolidar o Jornal
PANROTAS como fonte irrefutavel

13, 15 ou 16 de dezembro de

MADONNA EM BUENOS AIRES 2012 no Estddio do River Pwate

A partir de: DBL 130
12X s ,00%*

USD 729,00

PACOTE INCLUI:
» 02 noites lagem no Hotel Imperial Park * * *,
incluso ca taxas;

1a data escolhida (setor geral);
o/hotel/aeroporto;

e 01 ir.gressoparaos

A partir de

PACOTE INCLUI:
¢ 02 noites de hosp
 Traslado privativo ae

e Ingresso para o show no dic 19

MADONNA EM SANTIAGO

145,

de credibilidade no que diz respei-
to aos fatos jornalisticos do nosso
setor.

Competéncia e ética sdo caracte-
risticas que nunca faltaram em sua
trajetodria e, hoje, duas décadas
depois, podemos aplaudi-lo de pé
pelo sucesso do trabalho desempe-
nhado. Parabéns!

Um grande abraco,

Antonio Azevedo
Presidente da Abav Nacional”

— Continua na pag. 3€

19 de dezembro 2022

USD 813,00

| AH Hotel * % %, inci

SUPLEMENTO AEREC A PARTIR DE:

 Saida de Porto Alegre voarndo Aerolneas Arge

partir de USD 188,00 (**) » Saida de Sdo Poulo e Rio de ju neiro v /

je USD 225,00 (**) » Saida de Belc Horizonte e Curitiba voanco
de USD 348,00 (**)

iver Plate/hotel; ® Seguro-viagem.

SUPLEMENTO AEREO A PARTIR DE:
» Saida de Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Porto Alegre, Belo Horizonte cu Curitiba voando
c smica (O/X) a partir de USD 177,00 (**)

vendas destes voos em
apenas uma empresa,
j& em preparacdo para

a adocao de uma Unica
plataforma de vendas no
futuro, j& que estdo em
vias de se fundirem.

ww(‘/x/

econdmica (Q) a
LAN em classe economi

m clas.

13 de outubro de 2012
no Hotel MGM

A partir de: DBL 280
12x &g 70*

USD 1.574,

20 de novembro de 2012
na Arena American Airfnes

A partir de: DBL 280
12X &s ,70*

PACOTE INCLUI USD 1.574,00
s | Micmi Beach Resort Spa * % % ;

MADONNA EM LAS VEGAS MADONNA EM MIAMI

A Turkish Airlines
anunciou que pretende
oferecer voos diarios
entre Sao Paulo e
Istambul até o final de
2013. Atualmente, a rota

é realizada quatro vezes
por semana e em outubro
serd estendida até Buenos
Aires. O objetivo da aérea
é ampliar a presenca na
Ameérica Latina. De acordo
com dados divulgados
pela companhia, no ano
passado foi registrado

um aumento de 50% no
nimero de pessoas que
embarcaram no Brasil com
destino a Turquia em 2011,
se comparado com 2010.

PACOTE INCL ur:
05 0 Hotel Flamingo * * % ;
202 P);

¢ 01 ingre.

ra o show a 13 de outubro (Setor

e Seguro-v

SUPLEMENTO AEREO A PARTIR DE:
e Saida de Sdo Paulo ou Rio de Janeiro v

SUPLEMENTO AEREO A PARTIR DE: (S) a partir de USD 423,00 (**
ite e Saida de Porto Alegre voando Avianca em classe
USD 772,00 (**).

ular aeroporto/hotel/aeroporto;
vianca em classe econdmrca

econdémica (S) a pertir

Airlines em ¢

e Saida de Sﬁo Paulo ou Rio de Janeiro voando Unite
econémica (T/H artir USD 483,00 (

e Saida de Porto AI!’(}I’&_ yjoando Unite
va-tir de USD 483,00 (*

s em classe econdmica (T) a
Obs: a cada reserva com no minimo 02 passageiros
GANHE 01 €D MADONNA MDNA DE PRESENTE. ™"

TREND
—

Pacotes é zom agente

ReservasInternacionais: S3o Paulo 3041 7501
Outras (idades 0800 773 7557

£ /Trendoperadora
@Trendcperadora

www.trendoperadora.com.br

Valores calculados ao cambio de 14/08/2012, USD 2,14. Disponitilidades estdo sujeitas a alteracao sem prévio aviso. Para a aquisicao de qualquer tipo de ingresso, € necessaria

a zarantia e o pré-pagamento-do ingresso. Apds a realizacdo do dep3sito, serd efetuada a compra do ingresso na localizagao/setor selecionado pelo passageiro, conforme a disponibilidade no

m>mento da compra, caso contrario sera informada a disponibilidade para-o momente. Valores vélidos para pagamento a vista. Comisséo de 6% sobre o valor do suplemento aéreo-apenas para
szgamento faturado ou cartdo a vista. CD sera entregue em Miami pelo receptive local. os ingressos NAO SAO REEMBOLSAVEIS e NAO SE ADMITE NENHUM TIPO DE ALTERACAD e ou

ZENCELAMENTO. As tarifas mencionadas estao sujeitas a disponibilidade e reconfirm-agdo no momento da compra. Se houver alteracdo de data ou horario, a TREND ndo se responsabiliza. pois &
amente intermediaria na comercializagao dos ingressos, sendo a responsabilidade do organizador do evento. Se houver cancelamento do shcw, a devolucao estara sujeita as politicas dos organizedo-
.
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“Caro Artur,

Acabo de receber a edicao dos 20 anos
do Jornal PANROTAS. Sou suspeito, mas
nao posso deixar de dar os parabéns a
equipe pela producao desses 20 anos e a
direcao pela coragem de ter tomado esta
iniciativa....e l& se vao 20 anes.

Abracos,

Luiz Sales,
Sédo Paulo Turismo”

“Transmita a toda equipe PANROTAS
nosso aplauso pelos 20 anos traduzidos
na bela apresentacao grafica e contetido
expressos na revista publicada, assi-
nalando toda a trajetoria vitoriosa da
empresa. Sem duvida é a "Biblia” dos
agentes de viagens e fonte de informa-
cao e referéncia para quantas militam
no trade. Parabéns.

Francisco Teixeira,
Categoria Turismo
(Gov. Valadares/MG)”

“Querido Artur,

Gostaria de felicitar vocés do Jornal
PANROTAS por todos estes anos de
dedicacao e profissionalismo. Parabéns.
Quero também agradecer o lindo mimo
que ganhei, estes bem casados da Con-
ceicdo nao tém igual! Muito bom gosto.
Beijos

Eby Piaskowy,
Queensberry”

“Guillermo e Artur,

Primeiramente, gostaria de parabeniza-
-los pelos 20 anos do JP. Langevidade
nos dias de hoje € dificil e somente se
alcanca com seriedade, muito trabalho
e dedicacao. Por favor, enceminhem
meus parabéns a todos os seus colabo-
radores. Que venham muitos anos mais
pela frente! Agradeco também matéria
a meu respeito. Sem ddvida me encheu
de alegria e vai me inspirar ainda mais
a continuar me desenvolvendo como
profissional. Muito obrigado pelo reco-
nhecimento. Abracos,

Oswaldo Freitas,
Nascimento Turismo”

“Danilo,

Adorei a matéria sobre meus 20 anos
de carreira, € um presente para mim,
por tanto anos de trabalhoc como agen-
te de viagens. Foi uma honra poder
participar, me sinto realmente presen-
teada. Obrigada pelo carinho. Conta
comigo. Superbeijo,

Hetaine Silva,

Lagos Travel”

“Prezados amigos,

Agradeco os bem-casados que recebi ha
pouco, muito simpatico... Parabéns pelos 20
anos do Jornal PANROTAS, prova de dedica-
gao e profissionalismo.Um grande abraco,

Ivo Lins,
Gapnet”

“Prezados Artur
e Schapo,

Gostaria de agradecer os bem-casados
que recebi em comemoracao aos 20
anos do Jornal PANROTAS. Estavam
deliciosos! Parabéns!

Stevan Lekitisch,
Trend Operadora”

“Prezados Guillermo
Alcorta, Marianna Al-
corta, Ricardo Tsuga-
wa, Heloisa Prass e
Artur Luiz Andrade,

Parabéns pelos 20 anos do Jornal
PANROTAS e pelo compromisso em
noticiar e fortalecer o turismo nacio-
nal!l. O Grupo Royal Palm tem muito
orgulho em ter, de alguma forma, feito
parte dessa histdria. Abracos,

Antonio Dias, Sandra Neumann,
Cesar Nunes, Tiago Piccirilo e
Flavia Possani,

Royal Palm Hotéis”

“Prezados Guillermo
e Artur

Parabéns pelos 20 anos de Jornal

obrigado pelos bem-casados, gesto
muito simpatico e representativo.

Abracos,
Rui Alves,
Gapnet”

“Artur,

Ficou linda e emocionante a edicao de
20 anos do Jornal PANROTAS! Obriga-
da a vocé por esta experiéncia ines-
quecivel. Um grande beijo,

Adriana Cavalcanti, Ana Beatriz
Camboim e Cdssio Oliveira”

“Caro Artur

Obrigado pelo mimo e parabéns pelos
20 anos do Jornal PANROTAS.
Abracos em todos da PANROTAS,

Jorge Rodrigues,
AlT”
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“Parabéns, Artur
e Fabiola

Duas décadas nao sao dois dias. Su-
cesso sempre!

Dayse Regina Ferreira, colaborado-
ra do Jornal PANROTAS em Curitiba”

“Prezado René,

Recebi hoje a revista de 20 anos do
Jornal PANROTAS e gostei da entrevis-
ta. Vocé conseguiu escrever e captar o
que conversamos! Obrigada. Agradece
também ao Artur pela oportunidade. A
revista ficou muito boal!

Angela Branco,

Still Viagens™

“Artur,

Obrigada pela edicao de 20 anos do
Jornal PANROTAS. As fotos do Emer-
son [de Souza) ficaram dtimas. Beijos,

Harumi Burstin,
Flytour”

“Artur,

Parabéns pela matéria e pela grande
ideia de juntar os jovens de 20 anos.
Parabéns ao Jornal PANROTAS pelas
duas décadas. Abraco,

Marcelo Sanovicz,
Advance”

“Guillermo & team,

Parabéns a todos vocés pelo excelente
trabalho e pelo “acachapante” suces-
so do Jornal PANROTAS! (Sei que o
Artur vai adorar e usar isso na proxima
edicao). Beijos,

Jussara Haddad,
Escritorio Comercial dos Estados
Unidos no Brasil”

“Queridos amigos
da PANROTAS,

Nesta data queremos festejar com

todos vocés os 20 anos de sucesso,
pioneirismo e conteldo de primeira
linha. Feliz aniversario! Um abraco,

Jodo Francisco Rodrigues e equipe,
Mavsa Resort Convention & Spa”

“Queridos Guillermo,

Artur, Marianna e
Equipe PANROTAS,

Voltei ontem do Rio e fiquei superfeliz

de receber esta caixa linda com os bem
casados. Parabéns pelos 20 anos do
Jornal PANROTAS! Vocés merecem todo
0 nosso reconhecimento pelo excelente
trabalho, pela postura ética e compro-
metida com o crescimento do turismo no
Brasil. Sintam-se abracados!

Um beijao com nosso carinho,

Leonor Alba Bernhoeft,
LTN Brasil”

“Caro Artur,

Parabéns pela edicdo de 20 anos do Jor-
nal PANROTAS. Ficou muito linda. Esta
vou guardar a sete chaves. E a reporta-
gem sobre minha carreira ficou muito
bacana. Vale ouro. Abracos do amigo,

Marcos Balsamao,
Alatur”

“Artur e Marianna,

Obrigada a vocés e tada equipe pelos
docinhos da Conceicdo!! Além de lindos
estavam deliciosos como sempre!!

Um beijo e parabéns para vocés todos
da equipe PANROTAS pelos 20 anos de
sucesso do Jornal PANROTAS!

Jalia Christina Yamanishi,
American Airlines”

“Querido Artur,

Admiro e respeito sua dedicacao ao Jor-
nal PANROTAS. Entendo perfeitamente
e reconheco que é preciso ter talento
para fazer tantas centenas de edicoes de
qualidade. Parabéns, faltou uma matéria
do jovem carioca, timido reporter que

ha cerca de 20 anos deixou Copacabana
para transformar sua vida e a do Jornal
PANROTAS... em sucesso! Beijos,

Ana Maria Donato,
Imaginadora”

“Parabéns pela bela edicdo dos 20 anos
do Jornal PANROTAS. Esta muito bonita
e com 6timo conteddo. Nds também
estamos comemorando duas décadas
de Brasil e muito da histéria da United
estd registrada nas paginas do jornal.
Que continuem com sucesso e juntos de
todos nos da United Airlines,

Cristiane Franck e
Isabel Bartholomeu,
United”
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> Claudio Schapochnik

Mais parcerias

: O diretor Oskar
Kedor assinou com a Midway Car
Rental, dos Estados Unidos. e deve
fechar em breve com um compa-
nhia europeia.

ESTADOS
UNIDOS
MUSICAL

Kedor, gerente comercial e
de Operagdes da Mobility

A Mobility lancou, na semana
passada, mais um roteiro do
Programa Self Drive, que esti-
mula as viagens com carro. E
a “Rota das Raizes Musicais”,
nos Estados Unidos.

O novo roteiro comeca em
Houston (Texas) e termina
em Memphis (Tennessee), e
durante o percurso o turista
conhece diversas cidades e rit-
mos tipicos, como jazz, blues,
soul, gospel e rock. O roteiro
tem o patrocinio da Alamo,
Avis, Budget, Dollar e Hertz.

A rota completa, que chega
perto dos 1,5 mil quildmetros,
pode ser vista e baixada no
www.selfdrive.com.br.

"Os brasileiros estdo cada vez
mais descobrindo as possibilida-
des de locacdo de carros de luxo
nas viagens ao Exterior. H& Ferra-
ris, Porsches e outras maquinas a
disposicao”, diz Kedor.

Em relacdo & Midway [(www.mi-
dwaycarrental.com], a Mobility
passou a ser a central oficial de re-
servas da empresa no Pais. Funda-

da em 1970, a empresa americana
soma mais de 2,5 mil veiculos na
frota. Entre carros e caminhdes, ha
mais de 90 marcas e modelos.
Neste més ainda, Kedor espera assi-
nar outro acordo, desta vez com uma
empresa europeia. Ja trabalhamos
com essa locadora, mas agaora va-
mos aprofundar nossa parceria”, diz
Kedor, sem dar detalhes.

N

ABA

A Feira de Turismo das Américas

inscricoes abertas

A ABAV - A Feira de Turismo das América§
est4 renovada. Agora vocé tera mais opcoes
de negdcios com oportunidades e novidades

para ampliar resultados.

E vocé que é agente de viagens podera
solicitar o seu AD90.

Conheca a nova ABAV -
A Feira de Turismo das Américas.

Faca ja sua inscricao no site
www feiradasamericas.com.br

Veja como solicitar o seu AD90.

Turismo € o0 nosso neg6cio. Esperamos por vocé.

E o Marketing da Mobility j& tem uma
nova profissional. E a relacdes pu-
blicas Natalia Benzi. Ela entrou no
lugar de Renata Correa, que deixou
neste més a empresa apds quatro
anos, e foi apresentada oficialmen-
te aos agentes de viagens no lanca-
mento do novo roteiro self drive (veja
quadro].

Realizacao:

N>

®
A B A VAssociagéo Brasileira
de Agéncias de Viagens

Informacdes gerais: feiradasamericas@abav.com.br - +55 (11) 3231-3377
Contato comercial: feira.abav@promo.tur.br - +55 (1) 3905-6300

Promocao:
promo;
INTELIGENMCIA TURISTICA




Computing

SOLUCOES
Viagens
Corporativas

oportunidades

It 5. Ou seja, palco perfeito para
uma divulgacao focada e embasada en-
tre os americanos, maiores consumido-
res de Olimpiadas em geral e da Copa
da Africa do Sul. Segundo a Embratur,
o objetivo era saber que percepcoes
o americano tem do Brasil, para exa-
tamente guiar as estratégias de divul-
gacdo. Um trabalho com a midia local
também esta em pauta. Para 2012, a
Embratur destinou RS 24,4 mildes para
promocao do Brasil nos Estados Uni-
dos. Ainda nao ha previsao em relacao
ao montante de 2013.

A pesquisa indicou, por exemplo, que
80% associam o Brasil as mais lindas
florestas do mundo e que 77% afirma-
ram que aqui € um bom destino para
a pratica de esportes de aventura. No
entanto, quase metade dos entrevista-
dos (45%) nao sabia dizer quais destinos

> Artur Luiz Andrade

ar ae

brasileiros fazem parte das novas ma-
ravilhas naturais do mundo. E a gran-
de maioria (48%) nao sabe que os Jogos
Olimpicos de 2016 acontecerdo no Rio
de Janeiro. Como a audiéncia dos jogos
de Londres esteve altissima nos Estados
Unidos, possivelmente esse indice te-
nha crescido, pois na Cerimonia de En-
cerramento isso foi bastante divulgado.
“A pesquisa mostra que ha uma boa
margem ainda para incrementarmos
a divulgacdo de destinos brasileiros
nesse mercado, visando, obviamente,
aumentar o ingresso de turistas norte-
-americanos”, avalia Flavio Dino, pre-
sidente da Embratur

As entrevistas foram feitas por telefo-
ne com 1.045 adultos entre 16 e 23 de
julho deste ano. Perguntados sobre a
duracéo de suas férias anuais, 55% res-
ponderam que tiram entre uma e duas
semanas; 21% menos de uma semana;
13% mais de duas semanas; e 11% nao
costumam sair de férias.

Veja a seguir alguns dos resultados da
pesquisa.

Que duas cidades sao famosas pelo carnaval,
além do Rio de Janeiro?

Porto Alegre

Salvador

Recife

Cuiaba

Nenhuma

Nao sei

| 55%

0 Rio de Janeiro é conhecido por celebrar anualmente duas

Ano novo e carnaval

Natal e 5 de Maio

Pascoa e Sao Fermin
(Corrida dos Touros)

Acdo de Gracas e
Queda da Bastilha

Dia de Colombo
e Diwali

Independéncia
e Oktoberfest

Nenhum destes: 4%
Nao sei: 13%

Brasilia

Rio de Janziro

Sao Paulo

Buenos Aires

grandes festas, quais sao elas?

Qual a capital do Brasil ?

639

30%



O ano novo e o carnaval sdo as duas
grandes festas associadas ao Rio de
Janeiro, com 63% de identificacdo
dos pesquisados. Alguns desavisados,
porém, ainda apontaram o 5 de maio
(9%), a Corrida de Touros de S3o Fir-
min (6%) e a Queda da Bastilha (2%). O
carnaval, porém, parece ser um mis-
tério para os americanos fora dc Rio.
Na hora de marcar duas outras cida-
des famosas pelo carnaval, deu Porto
Alegre na cabeca, com 21% dos votos,
empatada com Salvador. Recife ficou
com 16%, quase empatada com Cuiaba
(13%). Mas 55% foram honestos: “Nao
sei” foi a resposta que mais apareceu.
E a chance para a divulgacao da Bahia
e de Pernambuco entre os americanos
que ja conhecem o carnaval carioca.
Se ligam o Rio ao carnaval, os america-
nos da pesquisa da Embratur também
associam o Brasil ao samba (41%). Mas
20% disseram nao saber que estilo de
danca se originou no Brasil e 12% apon-
taram o tango, enquanto 11% ficaram
com o flamenco e a rumba. O cha-cha-
-cha, vejam so, teve 4% dos votos.

Algo que irrita muito o brasileiro é di-
zerem que falamos espanhol. Pois 68%
dos entrevistados sabem que é o por-
tugués a nossa lingua. Apenas 22% dis-
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seram espanhol e alguns aluados ainda
arriscaram inglés (4%), francés (1%) e
italiano (1%).

E a caipirinha é o item mais conheci-
do da culinaria brasileira, mas apenas
com 21% de respostas e empatada com
0 mojito cubano. A feijoada, entre os
pratos, ficou em segundo lugar, com
20%, perdendo para o pabellon criollo
(carne desfiada, arroz e feijdo preto),
com 21%. E um ponto delicado, pois ao
mesmo tempo em que o americano nao
se recusa a provar pratos diferentes e
locais, € um tanto neurotizado com a
procedéncia dos alimentos, limpeza e
higiene em geral.

Na hora de destacar um personagem
ou cancao iconica do Brasil, Tom Jobim
salvou a patria com 31% de votos para
Garota de Ipanema. A Macarena ficou
em segundo lugar com 18%. E até Frida
Kahlo foi dada como brasileira por 10%
dos ouvidos.

Apenas 22% dos entrevistados compa-
ram o tamanho do Brasil com o dos Es-
tados Unidos. Para 23%, somos do tama-
nho da india e 13% acham que temos o
mesmo territorio que a Espanha. Duro
foi ver que 7% pensam que somos do ta-
manho da Costa Rica, 10% da Africa do
Sul e 3% do Japao, paises pequenos ou
minusculos. Na hora de programar uma

780/0 dos

compradores
adquiriram
ncavos negocios
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viagem isso faz a diferenca, pois nossas
distancias s&o como as americanas, com
voos de uma, duas, trés e até quatro ho-
ras de duracao, sem escalas.

E a famosa pergunta sobre a capital bra-
sileira? A pesquisa deu as opcdes e mes-
mo assim apenas 30% dos americanos
ouvidos apontaram Brasilia. Para 27%, a
capital é o Rio de Janeiro; 19% votaram
em Sao Paulo; 16% em Buenos Aires e 1%
em Bogota.

A divulgacao das Maravilhas da Natureza
pode ser um bom gancho para os ameri-
canos, pois 45% deles ndo sabem quais
sao os dois destinos brasileiros que fa-
zem parte da lista eleita recentemente.
Mas, por outro lado, o que demonstra
interesse, 39% apontaram a Floresta
Amazonica, e 27% as Cataratas do lgua-
cu. E apenas 28% apontaram a Argentina
como pais que divide as Cataratas com
o Brasil.

Na hora de fazer negdcios no Pais, os
americanos nao tém davida, nosso prin-
cipal polo é o Rio de Janeiro (38%). Sao
Paulo, que seria a resposta correta, vem
em segundo (33%). Brasilia, Porto Alegre
e Fortaleza também foram citadas.

E a pergunta final era: onde vocé iria
no Brasil? Rio de Janeiro, Sao Paulo
e Amazbnia foram as respostas mais
frequentes.

1 90 milhoes

de libras esterlinas em
contratos assinados, na
industria das viagens, para
destinos da América Latina
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Brasil precisa investir na
promog¢ao da Rio 2016

‘- -u‘....

presidente do Conselho de Turismo e
Negocios da Federacao do Comércic
de Bens Servicos e Turismo do Estado
de S&o Paulo (Fecomércic SP) e
ex-presidente da Embratur

Promover um pais globalmente é
muito complexo. E no caso do Brasil,
com tamanha diversidade cultural,
econdmica e social, esse desafio é
ainda maior. E por esta razao que de-
ve-se trabalhar sob a orientacao de
estudos e pesquisas para, com uma
estratégia de longo prazo, transmitir
as melhores mensagens ao mundo.

As experiéncias internacionais, além
da participacdo em feiras e eventos
de turismo, me permitem analisar
a promocao do Brasil no Exterior as
vésperas de dois grande eventos es-
portivos. Com base na participacao
do Pais nas Copas do Mundo da Ale-
manha e da Africa do Sul, nos Jogos
Olimpicos de Pequim, Vancouver e
agora de Londres, posso afirmar que
ainda falta ousadia nas acdes pro-
mocionais. Deveriamos estar dando
passos mais largos e expressivos. E ai
nao me refiro apenas ao turismo, mas
a oportunidade de exposicdo mundial
do Pais e de seus diversos segmentos.

Mesmo com um orcamento limitado,
o Reino Unido lancou sua campanha
explorando o turismo, a inovacao, a
moda, as artes, a tecnologia, entre
outros. O tema GREAT (lindo, mara-
vilhoso) mostrou os diversos aspectos
do pais para o mundo — veja mais no
link www.visitbritain.com. O Brasil,
pelo menos até agora, ainda nao
apostou em acdes mais agressivas.
Além de iniciativas isoladas do Rio
de Janeiro e de Recife (desconheco
outras campanhas), nos Jogos Olim-
picos de Londres nossas atracdes fo-
ram apresentadas apenas na Somer-
set House e na Embaixada brasileira
na cidade.

A Somerset House, onde fica a Casa
Brasil, € um espaco maravilhoso, co-
ordenado pela Rio 2016 e pelo COB,
que contam com o apoio de entida-
des publicas. Uma bela exposicéo
fala da arte, da cultura, da marca
olimpica e da conquista dos Jogos
Rio 2016. Atividades culturais reali-
zadas no patio combinam o espirito
olimpico com o estilo do Pais, dan-

do uma ideia de como o Rio de Ja-
neiro vai receber o evento em 2016.
A loja com os primeiros produtos da
marca Rio 2016 e um relogio com a
contagem regressiva para a Olimpi-
ada, fazem parte do projeto.

A exposicao Brazil at Heart (Brasil no
coracao), que acontece na Embaixa-
da, apresenta a inovacao tecnologica
no Pais, explorando pouco o turismo,
a cultura e o esporte. A localizacao
é excelente, mas por ser pequeno o
espaco limita a visibilidade do Bra-
sil. Uma atividade interativa com o
jogador Neymar é a forma de partici-
pacao do publico, que também pode
ver videos sobre as 12 cidades-sede
do Mundial de 2014.

Apenas para exemplificar, vou citar
a Casa da Russia, pais sede dos Jo-
gos Olimpicos de Inverno em 2014
e da Copa de Futebol de 2018. O
espaco fica no meio do Hyde Park
e permite ao visitante saber exa-
tamente como o evento esta sendo
preparado. La também é possivel
conhecer a regido de Sochi, a cida-
de-sede. Jogos interativos, videos,
simuladores de esportes de inverno,
entre outros, envolvem o visitante
e despertam a curiosidade sobre o
destino e o evento. Outro exemplo,

¢ a Casa da Holanda/Heineken, que
existe ha 20 anos e é simplesmen-
te fantastica! Com intensa partici-
pacao dos torcedores holandeses,
a sede do Comité Olimpico do pais
tem uma animada agenda, com fes-
tas e atividades esportivas que co-
mecam as 10h e se estendem até a
madrugada. E importante destacar
que ambos os espacos, da Russia e
Holanda, contam com forte apoio da
iniciativa privada.

Como sede da proxima Olimpiada,
o Brasil esta no foco da imprensa
internacional desde o final dos Jo-
gos de Londres. Essa exposicao com
certeza nos dara um retorno muito
positivo. Mas, mesmo assim, insisto
em dizer que nossa participacao ain-
da esta muito timida e carente de
parcerias entre os diversos 0rgaos
do governo. Além disso, a Rio 2016 e
o Comité Organizador da Copa pre-
cisam trabalhar com patrocinadores
privados para alavancar projetos.
Cases de sucesso ja provaram que
ndao existe impacto se nao houver
parceria e trabalho compartilhado.
A coordenacao deve estar integra-
da, e combinar atividades que uti-
lizem ferramentas promocionais

importantes, como midias sociais,
relacoes publicas etc.




A pedido do Jornal PANRO-
TAS, Jeanine Pires destacou o
que funcionou e o que deixou a
desejar na Olimpiada de Lon-
dres. Sempre tendo em mente
que daqui a quatro anos a re-
sponsabilidade sera nossa.

A Transporte e mobilidade. “Foi a
parte mais impressionante”. Havia
muita informacao a respeito dos es-
quemas de transito e muita gente
para dar informacdes. Havia pai-
néis nas ruas avisando sobre vias
fechadas ou horarios especiais. Um
batalhao de pessoas se colocou a
disposicao dos visitantes nos locais
turisticos e metré. Todos equipados
com smartphones ou tablets.

A Transporte publico era mais ra-
pido e eficiente que automaveis.

A Sinalizacao muito boa.

A Taxistas tiveram de renovar suas
carteiras e passavam por um curso
obrigatério sobre como tratar os
visitantes.

A Havia muitos eventos nas ruas.
Poucos sabem mas had um festival
cultural paralelamente a progra-
macao esportiva.

A A imprensa valorizou muito a
cidade e os arredores e havia um
centro para atender a imprensa nao
credenciada para a Olimpiada.

A 0 Parque Olimpico foi construido
em uma drea anteriormente degra-
dada, o que deu aos moradores no-
vas opcoes de lazer, moradia e es-
portes.

A Sustentabilidade. Houve espa-
cos temporarios, ja desmontados e
a preocupacao em deixar um legado
sustentavel para os moradores.

A Ganho de imagem. “Mas nés te-
mos mais ainda a ganhar, para nos-
sa imagem, para o esporte, o tur-
ismo... Londres é um destino mais
conhecido que o Rio, entao, nosso
ganho serd maior”, diz Jeanine.
“Ndo podemos tratar esses even-
tos como os eventos do dia a dia que
captamos. O impacto maior sera de-
pois da Copa e da Olimpiada. A es-
tratégia tem de ser desenhada com
isso em mente”.

A A seguranca nao foi ostensiva. O
exército foi visto em alguns locais,
pois houve problema com a empresa
de seguranca que venceu a licitacao
por preco e ndo conseguiu entregar
o prometido.

PONTOS ALTOS
S JOGHS
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V¥V 0 clima dos jogos ndo estava nas
ruas. “Senti mais energia em Peqgdim
e Vanzcuver”, disse Jeanine. Isso inclui
a “decoracdo” e o clima em geral na
cidad=. “Nas outras houve algo mais
grancioso”. Jeanine destaca que muito
do material foi reciclado do Jubileu da
rainha =lizabeth, em uma medida sus-
tentavel.

¥ Nbo final, houve promocao de pa-
cotes e hospedagem, pois a cidade nio
lotou como se esperava. Hotéis tiveram
de reduzir precos. O Rio, porém, nao
tem 3 oferta hoteleira de Londres. A
questao deve ser tratada com cuidado.
V¥ Nao é sé no Brasil que a questao fi-
nanceira é polémica. “N&o estou dizendo
que & algo negativo, mas o orcamento
original. foi triplicado em Londres”.

V¥ Hcuve multidoes e desconforto pa-a os
moradores, masisso € inerente aos grandes
evenbs. “Os ganhos sdo maiores”.
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FOCO NO AGENTE DE VIAGENS. FOCO NA VIAGEM CERTA.

Assim é o Grupo RTA.

A viagem certa.

TURISMO

EXCLUSIVO PARA AGENTES DE VIAGENS

Tranquilidade pru seu passageiro!

f@avelace | Tome a viogem internacional de seu passageiro mais segura. Na Rexiur vocé encontra
Assisténcia Viagem, com servicos oferecidos pela T-avel Ace & My Assistance - online
W | através do Reserva Fdcil.

No Reserva Ficil vocé tem seguranga e facilidode no memento da pesquisa de aéreo,
hotelaria nacional e assisténcia viagem, envio a cotacdo por email a seu cliente e

reserva | figlizaq corrpra de forma ripica, tudo em um Gnico ambients.

Com nossa ecuipe de Help Desk vocé fira suas ddvidas, encontra sempre uma solugdo
e tem a cerfeza de vender o mefhor a seus passageiros.

rextur.com.br

41 3151.9800 ®® th.com/rextur ™ iwitter.com/rextur
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