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IDENTIDADE INSTITUCIONAL

MISSAO
Garantir a legitimidade do processo eleitoral e o livre exercicio do
direito de votar e ser votado, a fim de fortalecer a democracia.

VISAO

Até 2014, ser reconhecido como referéncia de gestao publica e de
atendimento ao cidaddo, consolidando a credibilidade da Justica
Eleitoral Paulista.

VALORES

Etica: Atuar com base nos principios da
probidade, moralidade, impessoalidade,
legalidade, imparcialidade, autenticidade e
integridade.

Transparéncia: Valorizar a publicidade e a divulgagao

dos dados e das informacGes sobre as
atividades da Justiga Eleitoral Paulista.

Comprometimento: Buscar o envolvimento efetivo de todos
(magistrados, servidores, convocados e
voluntarios) na obtengdo dos resultados
esperados pela instituicao e pela sociedade.

Acessibilidade: Oferecer condicoes plenas para que 0s
cidadaos exercam o direito de votar e
serem votados e para que todos tenham
acesso aos servicos prestados pela Justica
Eleitoral.

Modernidade: Buscar a inovagdo, a celeridade, a
seguranga, a eficiéncia e a competéncia
na gestao visando a plena satisfagdo da
Missao da Justica Eleitoral de Sao Paulo.

Responsabilidade Reconhecer que a responsabilidade
Social e Ambiental: ambiental e social é um valor perene.



APRESENTACAO

0 Tribunal Regional Eleitoral de Sao Paulo estabeleceu como visao
de futuro a busca pelo reconhecimento da exceléncia de sua atuagao
no campo da gestao publica e do atendimento ao publico.

Consciente de que para alcangar esse resultado faz-se necessario
aprimorar a2 comunicagdo com 0 publico externo, bem como o
atendimento aos eleitores, este Tribunal elaborou a presente Carta
de Servigos ao Cidadao.

Este documento tem o objetivo de facilitar e ampliar o acesso do
cidadao aos servigos ofertados pelos Cartorios Eleitorais do Estado
de Sdo Paulo e, ainda, estimular a participagdo do cidadao na
avaliagdo dos servigos prestados por esta Instituigao.

Com uma linguagem simples e de facil entendimento, a Carta
informa a sociedade sobre 0s servigos prestados pelos Cartorios
Eleitorais e a forma de obté-los.

A elaboragdo desta Carta de Servigos ao Cidaddo foi realizada com
base nos preceitos contidos no Decreto n°. 6.932, de 11.08.2009,
que dispde sobre a simplificagdo do atendimento pablico prestado
ao cidadao, as diretrizes estabelecidas pelo Programa Nacional de
Gestdo Publica e Desburocratizagdo — GESPUBLICA, instituido pelo
Decreto n. 5.378, de 23.02.2005, e o Plano Estratégico do TRE-
SP 2010/2014, definido pela Resolugéo TRE-SP n.° 213, de 17 de
dezembro de 2009.



COMPROMISSOS ASSUMIDOS

Para assegurar ao cidadao a qualidade nos servigos prestados
pela Justica Eleitoral Paulista, foram estabelecidos 0s seguintes
compromissos de atendimento:

11.

Prestar atendimento gratuito.

Zelar pela seguranca da informacao e pela preservagao dos
dados pessoais do cidadao.

Prestar atendimento preferencial para gestantes, lactantes
ou pessoas com criangas de colo; pessoas idosas (acima
de 60 anos — Estatuto do Idoso) e pessoas com deficiéncia.

Dar prioridade na ordem de atendimento ao eleitor agendado
e, em seguida, considerando-se a ordem de chegada,
respeitado o atendimento preferencial.

Oferecer atendimento agendado para 0S Servigos:
alistamento eleitoral, transferéncia e revisdo de dados do
eleitor por meio da internet (Pré-atendimento eleitoral —
Titulo Net).

Emitir titulo eleitoral e certidoes de imediato, ressalvadas as
situag0es excepcionais.

Prestar atendimento igualitario, com respeito e cortesia, por
pessoal qualificado e em constante aperfeicoamento.

Concluir o atendimento no tempo estimado de até 30
minutos, salvo situagoes excepcionais.

Prestar informacao clara e objetiva.

Avaliar, por meio de pesquisas ou outros instrumentos, a
satisfagao do cidadao usudrio da Justiga Eleitoral Paulista,
de forma a promover a melhoria continua dos servigos
oferecidos.

Definir procedimentos alternativos para atendimento ao
pablico quando o sistema informatizado se encontrar
indisponivel.

Para satisfacao dos propdsitos ora assumidos, o TRE-SP monitorara
continuamente suas acgGes, corrigindo-as, realinhando-as e
aperfeicoando-as, quando necessario.



CIDADAO, CONHEGA NOSSA CARTA DE SERVICOS!

CANAIS DE COMUNICAGAO DO TRE-SP

INFORMAGOES E DUVIDAS
«  INTERNET - SITE DO TRE-SP

www.tre-sp.jus.br

No nosso site vocé podera consultar o “Tira davidas”, utilizar
0 servico de pré-atendimento (Titulo Net), emitir certiddes,
consultar seu local de votacdo, o endereco de seu Cartorio

Eleitoral, dentre outras informagGes.
+  CARTORIOS ELEITORAIS

consulte o endereco de seu Cartorio em:

www.tre-sp.jus.br - opcao “Enderecos dos Cartorios Eleitorais”.
e CENTRAL DE ATENDIMENTO AOQ ELEITOR

(11) 3130-2100 ¢ 148

RECLAMAGOES, SUGESTOES, DENUNCIAS OU ELOGIOS
«  OUVIDORIA

www.tre-sp.jus.br - opgao “Ouvidoria” (preencha on-line o
formulario eletrénico ou utilize os formularios disponiveis nos
Cartorios Eleitorais)

e-mail: ouvidoria@tre-sp.gov.br



HORARIO DE ATENDIMENTO AO PUBLICO

0 atendimento ao publico é realizado de 22 a 62 feira, nos seguintes
horarios:

CARTORIOS ELEITORAIS DA CAPITAL: das 12 as 18 horas
CARTORIOS ELEITORAIS DO INTERIOR: das 12 &s 18 horas

POSTOS DE ATENDIMENTO: consultar o Cartorio Eleitoral
responsavel pelo posto

CENTRAL DE ATENDIMENTO AO ELEITOR: das 12 as 19 horas

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE SAQ PAULO:
das 12 as 19 horas



ORIENTACOES GERAIS

TEMPO DE ATENDIMENTO
Até 30 minutos.

Atencao:

0 tempo de atendimento previsto podera ser excedido.

* Nos meses de abril e maio, em ano de eleigoes;

e Em épocas de revisdo do eleitorado no municipio (recadas-
tramento biométrico obrigatorio).

PERIODO PARA REQUERER 0S SERVIGOS DA JUSTIGA ELEITORAL
Durante todo o ano.

Nos anos eleitorais, 150 dias antes da elei¢ao até a conclusao dos
trabalhos de apuragao em &mbito nacional, ocorre a suspenséo do
servico de emissao do primeiro titulo e alteragao de dados cadastrais
(nome, endereco, local de votagao, regularizacédo de suspensao,
gtc).

RECOLHIMENTO DAS MULTAS ELEITORAIS

e Para aquele que ndo se alistou até completar os 19 anos, multa
de R$ 3,51.

e Para os eleitores que deixaram de votar ou justificar sua
auséncia no dia da eleicao, a multa é de R$ 3,51, por turno.

A Guia de Multa (GRU) deve ser emitida pelo Cartorio Eleitoral,
podendo ser paga em qualquer instituicao bancéria, casas lotéricas
ou agéncias dos correios (Banco Postal), devendo o eleitor retornar
ao Cartdrio apds o pagamento para a regularizacao de sua situagao.

0 cidadao que declarar, sob as penas da lei, no momento do
atendimento, nao possuir condigdes financeiras podera ser
dispensado do pagamento da multa. A falsa declaragdo acarretara
sangoOes civis, administrativas e criminais previstas na legislagao
aplicavel.



ARIA D X
SERVICOS

ADAO

" CERTIDAO DE

QUITACAO ELEITORAL

CERTIDAO DE
CRIMES ELEITORAIS

CERTIDAODE
FILIAGAO PARTIDARIA

DESCRICAO E a emissio de E a emissdo de E a emissdo de
certidao que compro-  certidao que compro-  certiddo que informa
va se o interessado vaaexisténciaoundo a existéncia ou nao
estd quite oundo com  de registros criminais  de filiagao partidaria
a Justica Eleitoral. eleitorais que tenham  do eleitor a partido

decisdo  transitada  politico.
em julgado em nome
do elgitor.
DOCUMENTOS 1. Documento de identificagao.
Podem ser aceitos:
a. RG
b. Certiddo de Nascimento, se solteiro, ou de Casamento
c. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social
d. Carteira emitida pelos oOrgdos criados por lei federal,
controladores do exercicio profissional (OAB, CRM, CREA etc.)
e. CNH
Atencao:
Os documentos devem ser apresentados em original, legiveis e em bom
estado de conservagao, nao sendo exigida a copia.

FORMA DE A. Internet - certiddes.

PRESTAGAOQ Atengéo:

DO SERVICO  (Caso haja divergéncia entre os dados informados e os que constam no

cadastro da Justica Eleitoral, o sistema ndo emitira a certidao, devendo o
interessado dirigir-se ao Cartorio Eleitoral.

B. Atendimento presencial, em qualquer Cartrio Eleitoral.

Atencao:

As certidoes de quitacdo eleitoral ou de crimes eleitorais poderdo
ser requeridas por terceiros, desde que autorizadas por escrito. Esta
autorizacdo deve estar acompanhada do titulo ou de documento de
identificacao do eleitor e do terceiro, dispensado o reconhecimento de
firma.



SERVIGOS 1° TITULO DE ELEITOR

DESCRICAO E 0 ato de inscrever-se como eleitor pela primeira vez.
REQUISITOS 1. Comparecer ao Cartorio Eleitoral ao qual pertenca sua residéncia
2. |dade minima de 16 anos.

No ano em que em que se realizarem as eleigoes, € facultado o alistamento
do menor que completar 16 anos até a data do 1° turno da eleigao.

Atencao:

Somente o interessado pode fazer a solicitacao deste servico. Nao é
permitido solicita-lo através de procurador.

0 alistamento eleitoral é obrigatorio para os brasileiros maiores de 18 anos
e facultativo para os analfabetos, os maiores de 70 anos e 0s menores
entre 16 e 18 anos.

DOCUMENTOS 1. Documento de identificagao.
Podem ser aceitos:

a. RG

b. Certidao de Nascimento, se solteiro, ou de Casamento;
c. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social;
d

Carteira emitida pelos orgdos criados por lei federal,
controladores do exercicio profissional (OAB, CRM, CREA
etc.).

Atencao:

Para requerer a 12 via do titulo ndo serdo aceitos: a Carteira Nacional de
Habilitagao — CNH, por n&o conter dados de nacionalidade e naturalidade,
e 0 Passaporte — novo modelo, por ndo apresentar os dados de filiagao.

2. Comprovante de residéncia - preferencialmente em nome do eleitor.
Exemplos: contas de agua, luz, gas, telefone, etc.

3. Para pessoas do sexo masculino, com idade entre e 18 e 45 anos, é
obrigatorio apresentar:

Comprovante de quitagdo do servico militar — Certificado de
Alistamento Militar-CAM, Certificado de Reservista, entre outros.

Obs.: A exigéncia do comprovante ocorre a partir de 1° de julho do
ano em que completar 18 anos até 31 de dezembro do ano em que o
alistando completar 45 anos.

Atencao:

0s documentos devem ser apresentados em original, estar legiveis e em
bom estado de conservagéo, dentro do prazo de validade. Eventualmente
podera ser solicitada copia.



FORMA DE

Atendimento pessoal - no Cartdrio Eleitoral, caso haja divida, consulte 0

PRESTAGAO DO  site www.tre-sp.jus.br - opgdo “Endereco dos Cartdrios Eleitorais” ou a

SERVIGO Central de Atendimento ao Eleitor pelo telefone 148 ou 3130-2100.
Pré-atendimento pela internet, por meio de acesso ao site www.tre-sp.jus.
br - opgdo “Titulo Net”.
0 interessado deve preencher o requerimento com 0s dados solicitados e
agendar dia e hora para atendimento. Depois é s6 comparecer ao Cartorio
Eleitoral no enderego indicado, portando 0s documentos necessarios para
formalizar o requerimento e retirar o titulo eleitoral.

MULTA Para as pessoas que nao tiverem realizado o 1° alistamento até
completar os 19 anos, salvo os analfabetos e maiores de 70 anos: R$
3,51.

RESTRICOES 0 interessado nao pode:

1. Possuir condenacéo criminal cuja pena nao tenha sido integralmente
cumprida.

2. Ter sido declarado interditado por sentenga judicial definitiva.
3. Estar cumprindo ou néo ter prestado o servigo militar obrigatorio.
4.  Ser estrangeiro.



SERVICOS  TRANSFERENCIA DE TiTULO DE ELEITOR

DESCRICAO E 0 ato pelo qual o eleitor solicita a transferéncia do titulo eleitoral em caso
de mudanca de sua residéncia para outro Municipio.
REQUISITOS 1. Comparecer ao Cartorio Eleitoral ao qual pertenca sua residéncia

2. Residir, no minimo, ha trés meses no municipio.

3. Ter transcorrido, no minimo, um ano da data do alistamento ou da
ultima transferéncia.

Excetua-se desta hipotese o eleitor servidor publico civil, militar e
autarquico, ou membro de sua familia, que por motivo de remogao
ou transferéncia tenha mudado de domicilio.

Atencao:
Somente o interessado pode fazer a solicitagao deste servigo. Nao é
permitido solicita-lo através de procurador.

DOCUMENTOS 1. Documento de identificacao.
Podem ser aceitos:

a. RG

b. Certiddo de Nascimento, se solteiro, ou de Casamento
c. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social
d

Carteira emitida pelos Orgdos criados por lei federal,
controladores do exercicio profissional (OAB, CRM, CREA etc.)

e. CNH
Atencao:
* Ndo sera aceito o Passaporte — novo modelo, por néo conter dados
de filiagao.

» Se houver alteragdo do nome do eleitor, a mudanca devera ser
devidamente comprovada. Ex.. certiddo de casamento, sentenca
judicial, etc.

2. Comprovante de residéncia - preferencialmente em nome do eleitor.
Exemplos: contas de agua, luz, gas, telefone, etc.

Atencao:
0Os documentos devem ser apresentados em original, estar legiveis e em

bom estado de conservagao, dentro do prazo de validade. Eventualmente
podera ser solicitada copia.



FORMA DE
PRESTAGAO DO
SERVIGO

Atendimento pessoal - no Cartdrio Eleitoral, caso haja divida, consulte 0
site www.tre-sp.jus.br - opcdo “Endereco dos Cartorios Eleitorais” ou a
Central de Atendimento ao Eleitor pelo telefone 148 ou 3130-2100.

Pré-atendimento pela internet, por meio de acesso ao site www.tre-sp.jus.
br - opgdo “Titulo Net”.

0 interessado deve preencher o requerimento com 0s dados solicitados e
agendar dia e hora para atendimento. Depois é s6 comparecer ao Cartorio
Eleitoral no enderego indicado, portando 0s documentos necessarios para
formalizar o requerimento e retirar o titulo eleitoral.

RESTRIGOES

0 interessado néo pode:

1.

Possuir condenagao criminal cuja pena nao tenha sido integralmente
cumprida.

Ter sido declarado interditado por sentenca judicial definitiva.

Possuir condenagao por improbidade administrativa cuja pena de
suspensao de direitos politicos nao tenha sido cumprida.

Estar cumprindo ou néo ter prestado o servigo militar obrigatorio.

Ter pendéncia no cadastro eleitoral referente: a nao apresentagéo
de prestacdo de contas de campanha eleitoral, inelegibilidade e
inabilitagao.

Ter débitos pecunidrios com a Justica Eleitoral: multa por auséncia as
urnas; multa por auséncia aos trabalhos eleitorais; multas aplicadas
em razdo de violagao de dispositivos do Codigo Eleitoral, Lei n.°
9504/97 e leis conexas, enquanto ndo quitados os débitos.



A REVISAO DE DADOS CADASTRAIS

DESCRICAO E o ato pelo qual o eleitor solicita a alteragdo dos seus dados cadastrais
REQUISITOS Comparecer ao Cartorio Eleitoral de sua inscrigao.
Atencao:

Somente o interessado pode fazer a solicitagao deste servigo. Nao é
permitido solicita-lo através de procurador.

DOCUMENTOS 1. Documento de identificacao.
Podem ser aceitos:

a. RG

b. Certiddo de Nascimento, se solteiro, ou de Casamento;
c. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social;
d

Carteira emitida pelos Orgdos criados por lei federal,
controladores do exercicio profissional (OAB, CRM, CREA

etc.);
e. CNH.
Atencao:
* Na&o sera aceito o Passaporte — novo modelo, por ndo conter dados
de filiagao.

» Se houver alteragdo do nome do eleitor, a mudanga devera ser
devidamente comprovada. Ex.: certiddo de casamento, sentenca
judicial, etc.

2. Comprovante de residéncia - preferencialmente em nome do eleitor.
Exemplos: contas de agua, luz, gas, telefone, etc.

Atencao:

0s documentos devem ser apresentados em original, estar legiveis e em
bom estado de conservagéo, dentro do prazo de validade. Eventualmente
podera ser solicitada copia.

FORMA DE Atendimento pessoal - no Cartorio Eleitoral, caso haja divida, consulte 0
PRESTAGCAO DO  site www.tre-sp.jus.br - opcao “Endereco dos Cartorios Eleitorais™ ou a
SERVICO Central de Atendimento ao Eleitor pelo telefone 148 ou 3130-2100.

Pré-atendimento pela internet, por meio de acesso ao site www.tre-sp.jus.
br - opgao “Titulo Net”.

0 interessado deve preencher o requerimento com os dados solicitados e
agendar dia e hora para atendimento. Depois é s6 comparecer ao Cartorio
Eleitoral no enderego indicado, portando os documentos necessarios para
formalizar o requerimento e retirar o titulo eleitoral.



RESTRIGOES

0 interessado nao pode:

1.

Possuir condenagao criminal cuja pena nao tenha sido integralmente
cumprida.

Ter sido declarado interditado por sentenca judicial definitiva.

Possuir condenagao por improbidade administrativa cuja pena de
suspensao de direitos politicos nao tenha sido cumprida.

Estar cumprindo ou néo ter prestado o servigo militar obrigatorio.

Ter pendéncia no cadastro eleitoral referente: a nao apresentagao
de prestacao de contas de campanha eleitoral, inelegibilidade e
inabilitacao.

Ter débitos pecunidrios com a Justica Eleitoral: multa por auséncia as
urnas; multa por auséncia aos trabalhos eleitorais; multas aplicadas
em razdo de violagao de dispositivos do Codigo Eleitoral, Lei n.°
9504/97 e leis conexas, enquanto ndo quitados os débitos.



AL SEGUNDA VIA DE TiTULO DE ELEITOR

DESCRICAO E o ato pelo qual o eleitor solicita a segunda via do titulo eleitoral, sem

nenhuma alteragao dos seus dados cadastrais.
REQUISITOS Comparecer ao Cartorio Eleitoral de sua inscrigao.

Atencao:
Somente o interessado pode fazer a solicitagao deste servigo. Nao é
permitido solicita-lo através de procurador.

DOCUMENTOS 1. Documento de identificagao.
Podem ser aceitos:

a. RG

b. Certiddo de Nascimento, se solteiro, ou de Casamento;
c. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social;
d

Carteira emitida pelos Orgdos criados por lei federal,
controladores do exercicio profissional (OAB, CRM, CREA

etc.);
e. CNH.
Atencao:
e Nao sera aceito o Passaporte — novo modelo, por néo conter dados
de filiagao.

*  0s documentos devem ser apresentados em original, estar legiveis e
em bom estado de conservacao, dentro do prazo de validade.

FORMA DE Atendimento pessoal - no Cartorio Eleitoral, caso haja duvida, consulte o
PRESTACAO DO  site www.tre-sp.jus.br - opcao “Endereco dos Cartorios Eleitorais” ou a
SERVICO Central de Atendimento ao Eleitor pelo telefone 148 ou 3130-2100.

PERIODO PARA  Durante todo 0 ano.
REQUERER O pyoncap:

SERVIGO E possivel requerer a segunda via, nos anos eleitorais:
* Até 10 dias antes do 1° turno da eleigdo, no Cartorio Eleitoral da
inscricao;

* Até 60 dias antes do 1° turno da eleicdo, em qualquer Cartorio
Eleitoral, se o eleitor estiver fora do seu domicilio.



RESTRIGOES

0 interessado nao pode:

1.

Possuir condenagao criminal cuja pena nao tenha sido integralmente
cumprida.

Ter sido declarado interditado por sentenca judicial definitiva.

Possuir condenagao por improbidade administrativa cuja pena de
suspensao de direitos politicos nao tenha sido cumprida.

Estar cumprindo ou néo ter prestado o servigo militar obrigatorio.

Ter pendéncia no cadastro eleitoral referente: a nao apresentagao
de prestacao de contas de campanha eleitoral, inelegibilidade e
inabilitacao.

Ter débitos pecunidrios com a Justica Eleitoral: multa por auséncia as
urnas; multa por auséncia aos trabalhos eleitorais; multas aplicadas
em razdo de violagao de dispositivos do Codigo Eleitoral, Lei n.°
9504/97 e leis conexas, enquanto ndo quitados os débitos.



DESCRIGAO

E a apresentagdo de justificativa de auséncia & votacéo, ap0s a realizagao
de cada turno da eleigao.

DOCUMENTOS 1. Documento de identificagao.
Podem ser aceitos:

a. Titulo de eleitor

b. RG

c. Certiddo de Nascimento, se solteiro, ou de Casamento;

d. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social

e. Carteira emitida pelos oOrgdos criados por lei federal,
controladores do exercicio profissional (OAB, CRM, CREA
etc.);

f. CNH

2. Requerimento, emitido pelo Cartério Eleitoral ou elaborado pelo
eleitor, preenchido, assinado pelo requerente e dirigido ao juiz
eleitoral, acompanhado dos documentos que comprovem 0 motivo
da auséncia.

Atencao:

» No caso de eleitores que se encontravam no exterior no dia da eleicao
¢ obrigatoria a apresentagéo de documentos que comprovem a saida
do pais e 0 regresso (ex.: passagem aérea, carimbos no passaporte,
etc.)

e 0Os documentos devem estar legiveis e em bom estado de
conservagao.

FORMA DE 1. Atendimento presencial no Cartdrio Eleitoral de sua inscrigéo.

PRESTAGAO DE Obs.: Terceiro pode efetuar a entrega do requerimento assinado pelo

SERVICO eleitor, acompanhado de cépia do titulo
2. Pelo correio ou por fax - pedido subscrito pelo eleitor, acompanhado

de copia do titulo ou documento de identificagdo e de prova que
justifique a auséncia a eleigao.

PERIODO PARA  Até 60 dias ap6s a realizacdo de cada turno da eleicéo.

REQUERER 0 Atengéo:

SERVIGO 0 eleitor que se encontrar no exterior e nao retornar ao Brasil, dentro
do prazo acima, tera 30 dias, a contar da data do retorno ao pais, para
apresentar justificativa ao Cartorio Eleitoral.

RESTRIGOES 0 interessado nao pode estar com a inscrigdo suspensa a época da eleigao.

INFORMAGOES A justificativa apresentada no Cartdrio Eleitoral que ndo seja da inscrigao

COMPLEMEN-  do eleitor, somente serd processada apds o encaminhamento e anotagao

TARES no cadastro, pelo juiz eleitoral competente.



: REGULARIZAGAO DO TITULO DE ELEITOR

CANCELADO POR AUSENCIA AS URNAS

DESCRIGAO

E a regularizagdo da inscrido eleitoral que foi cancelada por auséncia
as urnas, caso o eleitor ndo tenha votado ou justificado por 3 eleigoes
consecutivas. Para aplicacéo dessa regra, cada turno é considerado uma
eleicao.

REQUISITOS

Somente o interessado pode fazer a regularizagao de sua inscri¢ao

0 eleitor deve comparecer ao Cartorio Eleitoral da sua inscrigao ou, em
caso de mudanca de endereco, no Cartdrio Eleitoral ao qual pertenga sua
residéncia.

DOCUMENTOS

1. Documento de identificagao.
Podem ser aceitos:

a. RG

b. Certiddo de Nascimento, se solteiro, ou de Casamento
c. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social
d

Carteira emitida pelos Orgdos criados por lei federal,
controladores do exercicio profissional (OAB, CRM, CREA etc.)

e. CNH

Atencao:

Nao sera aceito o Passaporte — Novo Modelo, por ndo conter dados de
filiagao.

2. Deve apresentar o titulo eleitoral e comprovantes de justificativa, se

possuir.
3. Comprovante de residéncia — preferencialmente em nome do eleitor.

Exemplos: contas de agua, luz, gas, telefone, etc.

Atencao:

0s documentos devem estar legiveis e em bom estado de conservagao e
serao apresentados para conferéncia, eventualmente podera ser solicitada
copia.

FORMA DE
PRESTAGAO DE
SERVIGO

Atendimento pessoal - no Cartdrio Eleitoral, caso haja divida, consulte 0
site www.tre-sp.jus.br - opcdo “Endereco dos Cartorios Eleitorais” ou a
Central de Atendimento ao Eleitor pelo telefone 148 ou 3130-2100.

MULTA

Para os eleitores que deixaram de votar ou justificar sua auséncia no dia
da eleicdo, a multa é de R$ 3,51 por turno.
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DESCRIGAO

Ea regularizagdo da inscrigao de eleitor que teve seus direitos politicos
suspensos por condenagao criminal apos a extingao de todas as penas
impostas ao eleitor.

REQUISITOS

A extingdo de todas as penas impostas ao eleitor sejam elas privativas
de liberdade, restritivas de direitos ou multa, aplicadas isoladas ou
cumulativamente.

DOCUMENTOS

Documentos que comprovem o cumprimento da(s) pena(s):

a. Certidao da Vara de Execugoes Criminais em que conste a
extingéo da(s) pena(s);

b. Caso haja pendéncia de multa criminal inscrita na Fazenda
Estadual, o interessado devera quitar o débito no Orgdo
competente e apresentar a Justica Eleitoral o comprovante de
pagamento ou a certidao negativa de débito.

Obs. Na certidao de extingdo da(s) pena(s) devera constar o ndmero
do processo da condenagéo e a data que extinguiu a pena e na guia
de recolhimento de multa devera constar 0 nimero do processo da
condenagao e a data do pagamento.

Atencao:

e (Os documentos devem conter os dados necessarios a identificacao
do eleitor, estar legiveis, sem manchas ou rasuras e em bom estado
de conservagéao.

* A inscricdo eleitoral pode ser regularizada sem necessidade do
comparecimento do eleitor, caso a Vara das Execugdes Criminais
encaminhe a Justica Eleitoral a documentagdo necessaria ao
restabelecimento.

PRAZO

Até 5 dias uteis contados do recebimento da documentagéo apresentada,
salvo se 0s documentos apresentados forem insuficientes para comprovar
a extingao de todas as penas.

FORMA DE
PRESTAGAO DE
SERVIGO

Atendimento presencial - no Cartorio Eleitoral de sua inscrigdo, caso
haja duvida, consulte o site www.tre-sp.jus.br - opgao “Endereco dos
Cartorios Eleitorais” ou a Central de Atendimento ao Eleitor pelo telefone
148 ou (11) 3130-2100.

INFORMAGOES
COMPLEMEN-
TARES

Ha casos em que, além da condenagdo relativa & pena privativa de
liberdade, pode ainda estar prevista a declaragéo de inelegibilidade do
eleitor, 0 que acarreta, mesmo ap0s o cumprimento da(s) pena(s), a
impossibilidade de concorrer a cargo eletivo. Nesse caso, o eleitor podera
votar, mas ficara impossibilitado de concorrer a cargo eletivo, transferir
o titulo, revisar seus dados cadastrais, obter segunda via e certidao de
quitacao eleitoral.



i REGULARIZAGAO DE TITULO DE ELEITOR

SUSPENSO POR CONSCRIGAO

DESCRIGAO

E a regularizagdo da inscricdo de eleitor que teve seus direitos politicos
suspensos pelo cumprimento do servigo militar obrigatorio

REQUISITOS

0 integral cumprimento do servigo militar obrigatorio.

DOCUMENTOS

Documentos que comprovem o cumprimento do servigo militar obrigatorio:

a. Certificado de reservista;

b. Certificado do cumprimento de prestacao alternativa ao
servico militar obrigatorio;

c. Certificado de concluséo do curso de formagao de sargentos,
certificado de conclusdo de curso em 6rgao de formagao da
reserva ou similares.

Atencao:

* Os documentos devem conter os dados necessarios a identificagao
do eleitor, estar legiveis, sem manchas ou rasuras e em bom estado
de conservacéao.

* A inscricdo eleitoral pode ser regularizada sem necessidade do
comparecimento do eleitor, caso a Junta Militar/Ministério da
Defesa encaminhe a Justica Eleitoral a documentagéo necesséria ao
restabelecimento.

PRAZO

Até 5 dias uteis contados do recebimento da documentagao apresentada,
salvo se 0s documentos apresentados forem insuficientes para comprovar
0 cumprimento do servi¢o militar obrigatorio.

FORMA DE
PRESTAGAO DE
SERVIGO

Atendimento presencial - no Cartorio Eleitoral de sua inscrigdo, caso
haja duvida, consulte o site www.tre-sp.jus.br - opcéo “Endereco dos
Cartorios Eleitorais” ou a Central de Atendimento ao Eleitor pelo telefone
148 ou (11) 3130-2100.
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DESCRIGAO

E a concessao excepcional da dispensa do alistamento e do voto, por
tempo indeterminado, a pessoas cuja deficiéncia impossibilite ou torne
oneroso 0 cumprimento das obrigagoes eleitorais.

DOCUMENTOS

1. Podem ser aceitos como documento de identificacao:

a. RG

b. Certidao de Nascimento, se solteiro, ou de Casamento;
c. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social
d

Carteira emitida pelos Orgdos criados por lei federal,
controladores do exercicio profissional (OAB, CRM, CREA etc.)

e. CNH
Atencao:
Nao sera aceito o Passaporte — novo modelo, por ndo conter dados de
filiagao.
2. Requerimento do interessado ou de seu representante legal;
3. Documentagdo comprobatoria descritiva da doenga.
Atencao:
0s documentos devem estar legiveis, sem manchas ou rasuras € em bom
estado de conservagao.

FORMA DE
PRESTAGAO DE
SERVIGO

Atendimento pessoal - no Cartorio Eleitoral

0 eleitor ou o seu representante legal deve comparecer ao Cartorio Eleitoral
da sua inscri¢éo, caso haja divida, consulte o site www.tre-sp.jus.br —
opcdo “Endereco dos Cartorios Eleitorais” ou a Central de Atendimento
ao Eleitor pelo telefone 148 ou 3130-2100.

Obs.: Caso o interessado ndo seja eleitor deve comparecer ao Cartorio
eleitoral ao qual pertenca sua residéncia.

PRAZ0O

Até 5 dias Uteis contados do recebimento da documentagéo apresentada,
salvo se os documentos apresentados forem insuficientes para comprovar
a impossibilidade.

INFORMACOES
COMPLEMEN-
TARES

A partir da comprovacédo da impossibilidade do voto pode ser emitida
certidao de quitagdo eleitoral por tempo indeterminado



RESTRIGOES

0 interessado nao pode:

1.

wn

o~

Possuir condenagao criminal cuja pena nao tenha sido integralmente
cumprida.

Ter sido declarado interditado por sentenca judicial definitiva.
Possuir condenagao por improbidade administrativa cuja pena de
suspensao de direitos politicos nao tenha sido cumprida

Estar cumprindo ou néo ter prestado o servigo militar obrigatorio.
Ter pendéncia no cadastro eleitoral referente: a ndo prestagao de
contas de campanha eleitoral, inelegibilidade e inabilitagao.

Ter débitos pecunidrios com a Justica Eleitoral: multa por auséncia as
urnas; multa por auséncia aos trabalhos eleitorais; multas aplicadas
em razao de violagao de dispositivos do Codigo Eleitoral, Lei n.°
9504/97 e leis conexas, enquanto ndo quitados os débitos.
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SERVIGOS

DESCRIGAO

DESFILIAGAO PARTIDARIA

E a comunicagéo ao juiz eleitoral, por escrito, da desfiliagdo ao partido
politico.

DOCUMENTOS 1. Requerimento de desfiliagao dirigido ao juiz eleitoral;
2. (Copia do pedido de desfiliagao protocolada junto ao 6rgao municipal
do partido politico.
Atencao:
Na hipotese de inexisténcia de 6rgao partidario municipal ou de
comprovada impossibilidade de localizagdo de quem o represente, 0
filiado podera fazer a comunicagao apenas ao juiz eleitoral competente.
FORMA DE O filiado deverd apresentar requerimento de desfiliagao partidaria no
PRESTAGAO DE  Cartorio Eleitoral no qual € inscrito como eleitor.
SERVICO Comparecer ao Cartério de sua inscricao eleitoral. Caso haja davida,
consulte o site  www.tre-sp.jus.br - opcao “Endereco dos Cartorios
Eleitorais” ou a Central de Atendimento ao Eleitor pelo telefone 148 ou
3130-2100.
PRAZO A filiagao sera cancelada com a data do protocolo da comunicagdo da
desfiliagao no Cartorio Eleitoral.
INFORMAGOES O filiado ndo pode ter mais de uma filiacdo partidaria, sendo nesta
COMPLEMEN-  hipdtese, todas as filiagdes canceladas.
TARES
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Atencao:
A filiagao partidaria € realizada diretamente no partido politico.




VOCE TEM CREDITO
COM A DEMOCRACIA'

§ -

Trahalhando como mesario voluntério, vocé participa do maior evento da democracia
e ainda tem direito a:
2 dias de folga no servigo piblico ou privado para cada dia trabalhado como mesario
2 dias de folga no servico piblico ou privado para cada dia de treinamenta
Certificado de servicos prestados a Justica Eleitoral
Auxilio-alimentacao
Preferéncia no desempate em concursos piblicos (desde gue previsto em
edital)

Inscrigdes no seu cartdrio eleitoral ou pelo site www.tre-sp.jus.br
Informacdes: 148
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PRATIQUE CIDADANIA, SEJA MESARIO VOLUNTARIO!

| Y

UNIVERSITARIO,
VOCE TEM CREDITO
COM A DEMOCRACIA!

Trabalhando como mesario voluntario, vocé participa do maior evento da
democracia e ainda ganha créditos em atividades complementares nesta
instituicdo. Além disso, todo mesario tem direito a:

* 2 dias de folga no servico piblico ou privado para cada dia trabalhado como mesério
2 dias de folga no servigo piiblico ou privado para cada dia de treinamento
* Certificado de servigos prestados & Justica Eleitoral
* Auxilio-alimentacao
* Preferéncia no desempate em concursos piblicos
(desde que previsto em edital)

Inscricdes no seu cartdrio eleitoral ou pelo site www.tre-sp.jus.br

Informacdes: 148




MESARIO

VANTAGENS DE SER MESARIO:
e Dois dias de folga para cada dia trabalhado como mesario;

« Dois dias de folga para cada dia de treinamento;
» Certificado de servigos prestados a Justica Eleitoral;
e Auxilio-alimentagao;

e Preferéncia no desempate em alguns concursos publicos
(desde que previsto em edital);

e Utilizagdo das horas trabalhadas nas eleigdes como atividade
curricular complementar, desde que a instituicdo de ensino
superior a que pertence o mesario tenha firmado convénio com
0 TRE-SP.

QUEM PODE SER MESARIO:

Todo eleitor em situagdo regular perante a Justica Eleitoral podera
Ser mesario na sua Zona, preferencialmente no local e na Se¢éo em
que vota.

QUEM NAO PODE SER MESARIO:

¢ 0Os candidatos e seus parentes, ainda que por afinidade, até o
segundo grau inclusive, e também o cénjuge;

e (0s membros de diretorios de partidos politicos caso exergam
funcao executiva;

e As autoridades e agentes policiais, bem como o0s funcionarios
no desempenho de cargos de confianga do Executivo;

e (s que pertencerem ao servigo eleitoral

e Os eleitores menores de 18 anos.

Inscreva-se como mesario voluntario no seu Cartorio Eleitoral

ou pelo site www.tre-sp.jus.br
Informacoes: 148
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VOCE SABIA QUE...

e Todas as urnas eletronicas possuem teclado em braille;

» Todas as urnas eletronicas tem a marca de identificagdo da tecla
numero 5;

e As urnas eletronicas instaladas nas segOes especiais possuem
recurso de dudio e fone fornecido pela Justica Eleitoral, se o eleitor
preferir podera conectar seu proprio dispositivo para fazer uso do
recurso de audio;

e 0 eleitor com deficiéncia ou mobilidade reduzida, ao votar, podera
ser auxiliado por pessoa de sua confianga, ainda que nao o tenha
requerido antecipadamente ao Juiz Eleitoral;

e As Zonas Eleitorais dispée de cédulas-guia para utilizagdo pelo
deficiente visual, caso exista necessidade de votagdo por meio de
ceédulas.

PERIODO PARA SOLICITAR MUDANGA PARA
A SECAO ESPECIAL

o Até dia 09/05/2012
Ao eleitor com deficiéncia ou mobilidade reduzida é facultada
a transferéncia para Secdo Eleitoral Especial. Para requerer a
modificacao, o eleitor deve comparecer pessoalmente ao seu Cartorio
Eleitoral. Caso haja duvida em relagdo ao enderego, consulte o site
www.tre-sp.jus.br — opgao “Endereco dos Cartorios Eleitorais” ou a
Central de Atendimento ao Eleitor pelo telefone 148 ou 3130-2100.

e Até o dia 09/07/2012
Os eleitores com deficiéncia ou mobilidade reduzida que tenham
solicitado transferéncia para Segao Eleitoral Especial deverdo
comunicar ao Juiz Eleitoral, por escrito, suas restricoes e
necessidades, a fim de que a Justiga eleitoral providencie os meios e
recursos destinados a facilitar-lhes o exercicio do voto.









